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Folder 1 (november)
Inloggen op het 
werkgeversportaal
en gegevens controleren.

Folder 2 (december)
Het aanleveren van loon-  
en dienstverbandgegevens 
over 2021.

Folder 3 (deze folder)
Nota’s en betalingsvoorwaarden.
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uitvoerder
Dit gaat er voor u veranderen

U heeft in totaal 
drie folders  
ontvangen

Belangrijkste onderwerpen voor nu: 
•	 Uw ingestuurde UPA-berichten zijn de basis  voor uw nota.
•	 Automatische incasso heeft de voorkeur.
•	 Waar kunt u terecht met vragen over uw nota?


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•	 Als u na 1 januari 2021 voor het eerst inlogt op het nieuwe 
werkgeversportaal, vragen wij u uw gegevens te controleren.  
U logt in met eHerkenning of maak nieuwe inloggegevens 
aan. Deze alternatieve inlogmethode zal bestaan uit een inlog 
met gebruikersnaam en wachtwoord, waarbij nog een extra 
verificatie zal plaatsvinden via een mobiele app wanneer u wilt 
inloggen. Wanneer u voor de eerste keer inlogt zullen we een 
separaat wachtwoord aan u verstrekken. De app kunt u op de 
gebruikelijke manier downloaden in de stores. 

•	 Het is belangrijk dat uw gegevens kloppen. U kunt deze 
controleren en wijzigen in het werkgeversportaal.

•	 In het salarispakket moeten de UPA-inloggegevens aangepast 
worden om de UPA-berichten over 2021 aan  
te leveren. 

•	 Lever uw loongegevens over 2020 en eerder  
zo spoedig mogelijk aan. Dit kan nog tot  
19 februari 2021. Zo voorkomt u  
administratieve rompslomp.

U vindt alle folders ook onder ‘downloads’  
op pensioenfondsdetailhandel.nl

Controleer uw 
gegevens
Voor u ligt de derde en laatste folder over de overstap naar de nieuwe 
pensioenuitvoerder Capgemini. Om er zeker van te zijn dat u niets heeft 
gemist, zetten we de belangrijkste punten uit de vorige folders op een rij.
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U betaalt de pensioenpremie die 
is vastgesteld aan de hand van 
de loongegevens in uw 

In januari en februari ontvangt u nog nota’s over de loongegevens van 
2020 (of eerder). In maart krijgt u de eerste nota over de loongegevens 
van 2021.

pensioenaangifte. Heeft u een 
maandverloning? Dan ontvangt 
u elke maand een nota. Is de 
verloningsperiode vierwekelijks? 
Dan ontvangt u elke vier weken 
een factuur.

Uw eerste nota 
over 2021
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Wij hebben uw huidige betaalwijze overgenomen voor 2021. Op het 
werkgeversportaal kunt u aangeven hoe u de premies wilt betalen.

Nog geen automatische 
incasso? 
Dan willen wij u vragen om zo 
snel mogelijk over te stappen op 
deze betaalwijze. Dit draagt bij 
aan kostenreductie voor de uit-
voering van het pensioen. U 
kunt op het werkgeversportaal 
aangeven vanaf welk bankreke-
ningnummer wij voortaan  
mogen incasseren.

Openstaande nota’s
Op het werkgeversportaal vindt 
u vanaf 2021 informatie over uw 
openstaande facturen.
Vragen? Bel dan naar  
020 - 244 54 00  
of mail naar: werkgever@ 
pensioenfondsdetailhandel.nl 

Betalen van  
uw nota’s
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Op pensioenfondsdetailhandel.nl staan de aanlever- en notadata 
voor 2020 en 2021.

U kunt tot uiterlijk 19 februari 2021 alle UPA-berichten en andere 
salarismutaties over 2020 of eerder aanleveren op de oude 
bekende manier.

Aanlever- en 
notadata 2021
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Door de overstap naar Capgemini zijn onze contactgegevens sinds 
1 januari gewijzigd:

Nieuwe 
contactgegevens

Telefoonnummer
020-244 54 00

Adres
Pensioenfonds Detailhandel
Postbus 59205
1040 KE Amsterdam

Werkgevers
werkgever@pensioenfondsdetailhandel.nl

7 

Hetzelfde pensioenfonds, een andere uitvoerder  |  Folder 3



Pensioenfonds Detailhandel
Postbus 59205, 1040 KE Amsterdam

Telefoon: 020-244 54 00
E-mail: werkgever@pensioenfondsdetailhandel.nl 
www.pensioenfondsdetailhandel.nl


