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Van jou. 
Je nieuwe pensioen van 
Pensioenfonds Detailhandel.

Met circa 1,3 miljoen deelnemers en circa 
32.000 aangesloten werkgevers behoort 
Pensioenfonds Detailhandel tot een van de grotere 
pensioenfondsen van Nederland. Kenmerkend 
voor het pensioenfonds is het hoge aantal gewezen 
deelnemers. Dit zijn deelnemers die in de regel 
kort in de (detail)handel hebben gewerkt en weinig 
binding hebben met het pensioenfonds. Ook is 
het aantal relatief jonge deelnemers (gemiddelde 
leeftijd van 37 jaar) opvallend.

Uit onderzoek van Pensioenfonds Detailhandel 
blijkt dat zowel actieve als gewezen deelnemers tot 
de leeftijd van 60 jaar pensioen als een ver-van-
mijn-bedshow ervaren. Alleen gepensioneerden 
van het pensioenfonds zijn meer betrokken 
bij hun pensioen. Met al deze aspecten wordt 
rekening gehouden in het communicatiebeleid van 
het pensioenfonds. Een beleid waarin de Paard 
van Troje-strategie centraal staat en waarmee 
Pensioenfonds Detailhandel zich verplaatst in de 
belevingswereld van haar deelnemers, om hen zo 
op een verrassende manier stil te laten staan bij 
hun pensioen. Deze strategie wordt ook toegepast 
in het Communicatieplan Wtp.

De basis van het Communicatieplan Wtp is het 
kennis-, houdings- en gedragsonderzoek onder 
deelnemers van Pensioenfonds Detailhandel. 
Hiermee zijn waardevolle inzichten verkregen voor 
het communicatieplan.

In dit communicatieplan wordt beschreven hoe 
alle deelnemers van het pensioenfonds via een 
zorgvuldig uitgestippelde én doelgerichte route 
– voor, tijdens en na de beoogde transitie in 2026 
– op een gelaagde manier informatie ontvangen 
over hun nieuwe pensioen. Het communicatieplan 
bestrijkt de periode 2025 tot en met 2026.

Bij de opbouw van dit Communicatieplan 
Wtp zijn we geïnspireerd door inzichten 
van de Pensioenfederatie, waaronder het 
Inspiratiedocument onze taal op ‘groen’ en de 
servicedocumenten over wtp-communicatie. 
Daarnaast is rekening gehouden met de leidraad 
en vereisten van de Autoriteit Financiële Markten 
(AFM). Dit communicatieplan vormt een integraal 
onderdeel van het implementatieplan. 
a

01Inleiding
Een heldere strategie die deelnemers op een verrassende 
manier betrekt bij hun pensioen.
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Communicatie afgestemd 
op de belevingswereld van 

retailmedewerkers.
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02Onderzoek
Uitgebreid onderzoek bepaalt toon, timing en 
middelen.

Pensioenfonds Detailhandel heeft onderzoek ver-
richt om meer inzicht te verkrijgen in kennis, hou-
ding en gedrag van haar deelnemers*. Dit onderzoek 
staat aan de basis van dit Communicatieplan Wtp. 
Het onderzoek is gedaan met behulp van diverse 
methodes en op de volgende niveaus:

	Ʌ Doelgroepenonderzoek onder 
deelnemers

	Ʌ Klankbordgroep van diverse werkgevers
	Ʌ Veldwerk bij andere pensioenfondsen
	Ʌ Bijeenkomsten in de sector
	Ʌ Pilot op social media

2.1 Doelgroepenonderzoek 
onder deelnemers
Pensioenfonds Detailhandel is een 
doelgroepenonderzoek gestart in samenwerking 
met onderzoeksbureau Fast Insights. Het doel 
is om inzicht te krijgen in de kennis, houding en 
gedrag van deelnemers als het gaat om pensioen 
in het algemeen én als het gaat om de nieuwe 
pensioenregeling. Deze inzichten zijn gebruikt om 
de communicatie (hierna: Wtp-communicatie) zo 
goed mogelijk af te stemmen op de verschillende 
doelgroepen.

De inzichten zijn toegespitst op:

	Ʌ Specifieke kenmerken van doelgroepen
	Ʌ Kennis, houding en gedrag ten aanzien 

van pensioen in het algemeen
	Ʌ Kennis, houding en gedrag ten aanzien 

van de nieuwe regels voor pensioen en 
de informatiebehoefte

2.2 Opzet 
doelgroepenonderzoek
Er is een onderzoeksmethode bestaande uit 
vier fasen ontwikkeld waarvan de eerste drie 
fasen bij indiening van dit communicatieplan 
zijn uitgevoerd. Voor fasen 1 tot en met 3 zijn 
onderstaande onderzoeksgroepen* gebruikt 
met een mix van actieve deelnemers, gewezen 
deelnemers en pensioengerechtigden.
Doel: inzicht krijgen in hoeverre er gesegmenteerd 
met deelnemers zou moeten worden 
gecommuniceerd over de nieuwe pensioenregeling. 

De verdeling is gemaakt in de volgende 
leeftijdscohorten:

	Ʌ 18-29 jaar
	Ʌ 30-39 jaar
	Ʌ 40-49 jaar
	Ʌ 50-59 jaar
	Ʌ 60-66 jaar
	Ʌ 67 jaar en ouder

Focusgroepen en pilots bepaalden 
de basis voor keuzes in dit 
communicatieplan.
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* Kijk voor een uitgebreide beschrijving van de 
onderzoeksgroepen en uitkomsten van fase 1 en 
2 op pagina 72 t/m 83 van de bijlagen van dit 
communicatieplan. 



Fase 1: Een duik in de doelgroepen

In fase 1* is kwalitatief onderzoek uitgevoerd 
onder zes focusgroepen. Deelnemers werden in 
leeftijdscohorten ingedeeld, zoals beschreven op 
de vorige pagina. Onderzocht werd hun begrip, 
motieven, drijfveren en informatiebehoefte over 
de huidige en nieuwe pensioenregeling. Ook zijn 
per onderzoeksgroep relevante life-events in kaart 
gebracht. Elke focusgroep bestond uit zes deelne-
mers (n = 36). Door groepsdynamiek ontstonden 
aanvullende inzichten die hielpen bij het opstellen 
van doelgroepprofielen.

Fase 2: Valideren, kwantificeren en 
verrijken

In fase 2* vond een online onderzoek plaats onder 
dezelfde zes leeftijdscohorten als in fase 1. De 
uitkomsten werden gewogen naar geslacht en 
achtergrond. Naast het valideren en kwantificeren 
van inzichten werd extra informatie verzameld over 
verwachtingen en wensen van deelnemers, hun 
mediagedrag, voorkeurskanalen en middelen om hen 
te bereiken.

Fase

Fase

Fase

Fase

01
02

03
04

Mei - juni 2023
Focusgroepen: kennis, 
motieven en drijfveren 
(kwalitatief)

September -  
december 2023
Nulmeting, kwantificeren/
onderbouwen en 
verrijken van inzichten 
(kwantitatief).

April 2024 -  
december 2024
Pre-testen/optimaliseren 
van Wtp-communicatie 
(kwalitatief en 
kwantitatief).

Vanaf Q2/Q3 2026
Effectmeting, toetsen  
van effect  
Wtp-communicatie 
(kwantitatief).

Figuur 01

Proces en planning onderzoek

02 | Onderzoek

Fase 3: Pre-test  
Wtp-communicatie

In fase 3* zijn Wtp-communicatiemiddelen zoals 
een brief, samenvattingsbrochure, envelop en 
ansichtkaart getest. Dit gebeurde zowel kwalita-
tief (1-op-1-interviews) als kwantitatief (online 
brieventoetsen) met actieve deelnemers, gewezen 
deelnemers en pensioengerechtigden. 

Onderzocht werd:

	Ʌ Begrip en overdracht van de transitiebrief
	Ʌ Aansprekendheid en relevantie van vorm 

en inhoud
	Ʌ De rol van samenvattingen, 

ansichtkaarten en enveloppen met 
activerende teksten

De verbeterde versies van de verschillende commu-
nicatiemiddelen zijn opnieuw getest onder actieve 
en gewezen deelnemers. Pensioengerechtigden 
gaven bij de eerste toets al aan tevreden te zijn over 
de communicatiemiddelen. 
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Beste mevrouw Fijnproever,

Er zijn nieuwe regels voor pensioen. Dit betekent dat je voortaan pensioen opbouwt in je eigen 
pensioenpot. Hierin zie je precies hoeveel geld jij samen met je werkgever inlegt en hoe het pensioen 
groeit. Uit die pensioenpot, ontvang je straks je pensioen.  

Scan de QR-code  
voor meer uitleg.€ [240,75]

Bedrag in jouw pensioenpot:

Dit bedrag is geen garantie, maar een inschatting.

bruto per maand

Regels nabestaandenpensioen straks voor iedereen hetzelfde:
Hierdoor is het duidelijker waar je als nabestaande (partner of wees) 
op kunt rekenen.

Dit blijft hetzelfde:

Zekerheid

Je blijft samen 
met je werkgever 
pensioen  
opbouwen. Dat 
ontvang je je  
leven lang.

Samen

Je inleg wordt 
samen met  
anderen belegd

Veiligheid

Je pensioenfonds 
heeft een buffer  
voor tegenvallers

Fijn gevoel

De AOW van de 
overheid blijft

www.pensioenfondsdetailhandel.nl  |  KvK nummer 41178211

Geachte…

Op 1 januari 2026 is de nieuwe pensioenregeling van Pensioenfonds Detailhandel gestart. U legt 
vanaf die datum samen met uw werkgever geld in voor de opbouw van een kapitaal voor uw 
pensioen. De oude pensioenregeling is op 31 december 2025 gestopt. Het pensioen dat u tot en met 
31 december 2025 had opgebouwd hebben wij omgezet naar de nieuwe pensioenregeling. In de 
nieuwe pensioenregeling bouwt u een kapitaal voor uw pensioen op. Wanneer u met pensioen gaat, 
levert dit kapitaal een pensioen op dat u elke maand krijgt zolang u leeft.

 - Het kapitaal waarmee u op 1 januari bent gestart is € 102.500.

In de nieuwe pensioenregeling gaat de inschatting van uw pensioen meer meebewegen met de 
economie dan in de oude regeling. Uw uiteindelijke pensioen kan hoger, maar ook lager uitvallen dan 
het bedrag dat u in deze brief ziet staan. We raden u aan uw pensioen regelmatig te volgen, zodat u 
kunt zien in welke richting het zich ontwikkelt. 

Uw pensioen als u blijft opbouwen tot uw AOW-leeftijd
Wij hebben een vergelijking gemaakt tussen het pensioen dat u in de nieuwe regeling krijgt en wat 
u in de oude regeling zou hebben gekregen. Deze vergelijking is gebaseerd op de veronderstelling 
dat u blijft werken tot uw AOW-leeftijd. Volgens de huidige wetgeving is uw AOW-leeftijd 67 jaar + 3 
maanden.

 - Verwacht pensioen in de nieuwe pensioenregeling: € 17.500 bruto per jaar
 - Verwacht pensioen in de oude pensioenregeling:  € 14.600 bruto per jaar

In de nieuwe pensioenregeling gaan wij uit van een pensioenrichtleeftijd van 68 jaar of uw 
eerdere AOW-leeftijd. Voor de vergelijkbaarheid zijn wij er bij de berekening van uw pensioen 
van uit gegaan dat u uw pensioen laat ingaan op uw AOW-leeftijd. Net als in de oude regeling 
bepaalt u ook in de nieuwe regeling zelf wanneer u uw pensioen laat ingaan. Als u uw pensioen 
eerder of later laat ingaan dan uw AOW-leeftijd zullen de bedragen anders uitvallen. Op uw 
persoonlijke omgeving op www.pensioenfondsdetailhandel.nl kunt u zien wat een eerdere of latere 
pensioendatum voor u betekent. 

De bedragen hierboven zijn exclusief AOW. AOW is het basispensioen van de overheid dat wordt 
uitgekeerd door de Sociale Verzekeringsbank (SVB).

Pensioenfonds Detailhandel 
Varrolaan 124
3584BW Utrecht 
www.pensioenfondsdetailhandel.nl

Onderwerp
Berekening van uw pensioen in de nieuwe pensioenregeling

Datum
xxx

1 van 9

Dit betekent het nieuwe pensioen voor jou 
Scan de QR code en ontdek meer over  
je nieuwe pensioen.

24098_PFDH_ansichtkaart_kamagurka.indd   124098_PFDH_ansichtkaart_kamagurka.indd   1 06-06-2024   08:3006-06-2024   08:30

Belangrijk!
U ontvangt over enkele weken de brief met 
daarin uw verwachte pensioen in de nieuwe 
pensioenregeling. Scan de QR-code voor 
meer informatie.

Naar je nieuwe pensioen.
Pensioenfonds Detailhandel

Mevrouw Proefexemplaar

Strandweg 120

3151 HJ Hoek van Holland

24098_PFDH_ansichtkaart_kamagurka.indd   224098_PFDH_ansichtkaart_kamagurka.indd   2 06-06-2024   08:3006-06-2024   08:30

* Uitgebreide informatie over deze fase van het 
onderzoek staat in de bijlagen op pagina 72 t/m 83. 

* Uitgebreide informatie over deze fase van het 
onderzoek staat in de bijlagen op pagina 72 t/m 83.

* Meer informatie over de inzichten uit deze fase van 
het onderzoek staat op pagina 10 en 11.

In het onderzoek getoetste communicatiemiddelen

Ansichtkaart

Samenvattingsbrochure

Envelop met kreet

Transitiebrief (concept)



2.4 Inzichten uit de brieventoetsen
	Ʌ De open en eerlijke toon van het pensioenfonds wordt gewaardeerd. Gemiddeld krijgt de brief (actieve en gewezen deelnemers) 

een cijfer 7.
	Ʌ De lengte van de brief (aantal pagina’s + bijlagen), complexiteit van de informatie en ‘informatie overload’ kunnen leiden tot 

afhaken en de inhoud niet meer kunnen reproduceren.  
	Ʌ Communiceer gelaagd. Breng eerst het nieuws en daarna geclusterd de informatie die bij elkaar hoort. Vermeld de 

belangrijkste informatie op de eerste pagina’s.
	Ʌ Presenteer informatie zoveel mogelijk visueel: bulletpoints, bedragen in tabel, visuals.
	Ʌ Het meermaals gebruiken van dezelfde visuals (‘navigatiemetafoor’) leidt tot verwarring.
	Ʌ Dit geldt ook voor het afwisselend toepassen van de scenario’s op de pensioenbedragen in de nieuwe en ‘oude’/huidige 

regeling. Dit kan worden ondervangen door het clusteren van de informatie over het oude pensioen en/of gebruik van een 
overzichtstabel.

	Ʌ Envelop met activerende tekst verhoogt de attentiewaarde van de brief.
	Ʌ Voeg een QR-code toe aan de brieven die leidt naar een omgeving met meer informatie en veelgestelde vragen.
	Ʌ Verduidelijk wat pensioenkapitaal betekent.
	Ʌ Verduidelijk wat het verschil is tussen beleggen in de nieuwe en de oude situatie. 
	Ʌ Gepensioneerden en oudere deelnemers hebben een grote(re) behoefte aan zekerheid en geruststelling. Vermeld dat 

naarmate de pensioenleeftijd dichterbij komt of is bereikt, er voorzichtiger wordt belegd.
	Ʌ Concretere toelichting van het nabestaandenpensioen en overweeg om deze informatie eerder in de brieven te noemen. 
	Ʌ Voeg een verklarende woordenlijst toe bij de brieven over termen zoals franchise, basisregeling en pensioengrondslag. Maar 

ook over lastig te begrijpen informatie als premiepercentages, opbouw van uitkering bij arbeidsongeschiktheid en partner- 
en wezenpensioen.

INZICHTEN UIT 
ONDERZOEK GEMAAKTE KEUZES WTP-COMMUNICATIE

Beperkte kennis en 
aandacht

Uit het onderzoek blijkt dat deelnemers, ongeacht leeftijd, beperkte kennis 
hebben over zowel het huidige als het nieuwe pensioenstelsel. Hierdoor is 
besloten geen specifieke leeftijdssegmentatie door te voeren, maar in te zetten 
op algemene educatie over pensioen. De communicatie zal zich richten op 
het verbeteren van basiskennis en het vergroten van bewustwording over de 
impact van de wijzigingen.

Beperkte belangstelling 
voor pensioen

Het onderzoek toont aan dat veel deelnemers zich pas met pensioen 
bezighouden wanneer het direct relevant wordt. Om deelnemers te bereiken, 
wordt een communicatieaanpak gehanteerd die direct de aandacht trekt en 
informatie stapsgewijs aanbiedt. Dit betekent dat in plaats van één uitgebreide 
informatiestroom, de communicatie in behapbare onderdelen wordt 
gepresenteerd, waarbij gebruik wordt gemaakt van prikkels zoals persoonlijke 
impact en urgentie.

Laaggeletterdheid 
speelt geen rol

Uit het onderzoek blijkt dat laaggeletterdheid in de onderzochte groepen 
nauwelijks voorkomt. Extra aanpassingen van het taalniveau zijn daarom niet 
nodig. De communicatie blijft helder en begrijpelijk, zonder vereenvoudiging 
van de kernboodschappen. Mocht later blijken dat laaggeletterdheid toch een 
rol speelt, dan wordt daarop alsnog actie ondernomen.

Communiceer in fasen

Deelnemers gaven aan dat te veel informatie ineens overweldigend kan zijn. 
Daarom is ervoor gekozen om de Wtp-communicatie gefaseerd te doen. De 
eerste fase richt zich op bewustwording, daarna volgt verdieping en pas in een 
later stadium gepersonaliseerde informatie over de overgang naar de nieuwe 
regeling. Hierdoor wordt de informatie geleidelijk opgebouwd en beter verwerkt.

Leg terminologie  
goed uit

Bepaalde termen, zoals ‘solidariteitsreserve’ en ‘verwacht pensioen’, blijken 
lastig te begrijpen. Uit het onderzoek blijkt dat herhaling en verduidelijking 
hierbij noodzakelijk zijn. Daarom worden deze termen consequent en op 
meerdere manieren uitgelegd, zowel in brieven als in aanvullende visuele en 
online middelen.

INZICHTEN UIT 
ONDERZOEK GEMAAKTE KEUZES WTP-COMMUNICATIE

Een luchtige toon wordt 
gewaardeerd

Deelnemers gaven aan dat een te formele of technische toon een drempel 
kan vormen om de communicatie tot zich te nemen. Daarom wordt een luch-
tige en visueel ondersteunde aanpak gehanteerd, onder andere met speelse 
communicatiemiddelen, zoals cartoons.. Dit vergroot de toegankelijkheid en ver-
hoogt de kans dat deelnemers daadwerkelijk met de informatie aan de slag gaan.

Behoefte aan 
laagdrempeligheid

Het onderzoek laat zien dat deelnemers de voorkeur geven aan 
laagdrempelige communicatiekanalen, zoals korte video’s en interactieve 
elementen. Daarom worden QR-codes toegevoegd aan brieven en 
documenten, waarmee deelnemers snel toegang krijgen tot explainercontent 
en aanvullende informatie. Dit helpt hen op een eenvoudige manier de nieuwe 
regeling te begrijpen.

Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel. 02 | Onderzoek

2.3 Inzichten en keuzes op basis van het onderzoek: fase 1 t/m 3
De inzichten uit het deelnemersonderzoek vormen de basis voor de keuzes in de Wtp-communicatie van Pensioenfonds 
Detailhandel. Kijk voor uitgebreide uitleg en inzichten per onderzoeksgroep op pagina 76 van de bijlagen.
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2.5 Klankbordgroep 
werkgevers
Werkgevers gaven in gesprekken aan goed geïnfor-
meerd te willen worden om vragen van werknemers 
adequaat te kunnen beantwoorden, met vooral 
behoefte aan praktische informatie.

2.6 Veldwerk bij andere 
pensioenfondsen
Gesprekken met pensioenfondsen zoals Shell Pen-
sioen, Ahold Delhaize Pensioen en Stipp leverden 
waardevolle inzichten op voor dit communicatie-
plan en de Wtp-communicatie.

2.7 Bijeenkomsten  
in de sector
Tijdens rondetafelgesprekken en evenementen van 
de AFM en bijeenkomsten in de sector werd bena-

drukt dat argumentatie, onderbouwing en samen-
hang van het plan cruciaal zijn. Deze inzichten zijn 
verwerkt in dit communicatieplan.

2.8 Pilot op social media
Van mei tot en met oktober 2024 draaide een pilot 
op de socialmediakanalen van Pensioenfonds 
Detailhandel (LinkedIn, Instagram en Facebook 
met ruim 14.000 volgers). Op deze kanalen werd 
content gedeeld over het nieuwe pensioen, zoals 
artikelen uit Jij&Wij Magazine en Kamagurka-car-
toons. Het doel was om te onderzoeken of social
mediakanalen extra bereik opleveren, vooral  
onder deelnemers die minder betrokken zijn via 
reguliere communicatiekanalen.
a

Communicatie  
gebaseerd op feiten”
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03Doelgroepen
Deelnemers ontvangen informatie op het juiste moment, 
via passende kanalen en middelen.

3.1 Doelgroepen 
Communicatieplan Wtp
Uit het deelnemersonderzoek voor het 
Communicatieplan Wtp is geen noodzaak gebleken 
om deelnemers te segmenteren op leeftijd. Bij 
de onderzoeksgroepen zijn geen doorslaggevend 
verschillende informatiebehoeften geconstateerd. 
Op dit moment zijn er geen kwetsbare doelgroepen 
bekend. Als we in een later stadium alsnog 
doelgroepen signaleren die extra aandacht nodig 

hebben zal daar in de communicatie actie op 
worden ondernomen.

Daarom wordt de indeling in doelgroepen 
gehanteerd die ook wordt toegepast in het 
communicatiebeleid:

	Ʌ Actieve deelnemers
	Ʌ Gewezen deelnemers
	Ʌ Pensioengerechtigden

Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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Pensioenfonds Detailhandel bedient 
circa 1,3 miljoen deelnemers met een 
diverse achtergrond.



Circa 1,3 miljoen deelnemers,  
drie doelgroepen, één aanpak  
op maat”
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Er is gekozen voor een stapsgewijze, gefaseerde 
communicatieaanpak waarin deelnemers informatie 
ontvangen op relevante momenten. Denk aan 
communicatie via brieven, online kanalen, 
interactieve middelen zoals video’s en test je kennis-
tools, en via werkgevers.

Pensioenfonds Detailhandel bedient circa 1,3 miljoen 
deelnemers met een diverse achtergrond. De 
deelnemerspopulatie bestaat uit drie kernsegmenten:

1.	 Actieve deelnemers (circa 367.000) 
Werknemers die momenteel pensioen 
opbouwen. Deze groep is relatief jong, heeft 
vaak een parttimebaan en toont weinig actieve 
betrokkenheid bij hun pensioen, tenzij er sprake 
is van life-events zoals een huwelijk, geboorte of 
scheiding.

2.	 Gewezen deelnemers (circa 752.000) 
Personen die pensioen hebben opgebouwd bij 
het fonds, maar niet langer actief deelnemen. 
Vaak hebben zij slechts kort actief deelgenomen 
aan de regeling en is het opgebouwde pensioen 
relatief laag. Veel van hen zijn zich niet 
bewust van hun opgebouwde pensioen bij het 
pensioenfonds.

3.	 Pensioengerechtigden (circa 169.000) 
Deelnemers die al pensioen ontvangen. Dit is 
de meest betrokken doelgroep, vaak met een 
sterke affiniteit met het pensioenfonds en 
behoefte aan duidelijke informatie over hun 
pensioenuitkering.

3.2 Werkgevers als 
communicatiekanaal
Werkgevers zijn geen doelgroep in dit 
communicatieplan, maar een kanaal om actieve 
deelnemers te bereiken. Door hen goed te 
informeren met praktische informatie kunnen zij hun 
werknemers adequaat informeren over de nieuwe 
pensioenregeling.
a

Pensioengerechtigden

Actieve deelnemers

Gewezen deelnemers

Aantal deelnemers 
Penisoenfonds Detailhandel

169.000
367.000

752.000

1.300.000

Figuur 02

Deelnemers verdeeld 
naar status en 
aantallen
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van de deelnemers weet in Q3 2026 dat Pensioenfonds 
Detailhandel is overgestapt naar de nieuwe pensioenregeling

60%
Boodschap: “Per 1 januari 2026 gaat de nieuwe pensioenregeling van Pensioenfonds 
Detailhandel van start.”
Onderbouwing: Sinds 2019 wordt hierover gecommuniceerd via verschillende 
kanalen van het fonds en via bredere overheidscommunicatie.

4.1 Doel, boodschap en onderbouwing

01

04
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Voor elke boodschap zijn heldere, meetbare 
doelen geformuleerd.

Doelen

De doelen van de Wtp-communicatie zijn 
opgesteld op basis van de uitkomsten van 
het deelnemersonderzoek en getoetst door 
onderzoeksbureau Fast Insights. De focus ligt 
niet alleen op het creëren van bewustzijn, maar 

ook op daadwerkelijke kennis en begrip van de 
veranderingen in de nieuwe pensioenregeling.
De boodschappen behorende bij de doelen 
kunnen naar bevind van zaken tussentijds worden 
aangescherpt.

Met gerichte doelen wordt 
communicatie doeltreffender en 
begrijpelijker.
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van de actieve deelnemers ouder dan 31 jaar weet dat ze een 
compensatie krijgen gedurende het transitiejaar

van de actieve en gewezen deelnemers weet dat het  
partner- en wezenpensioen in 2026 verandert

van de deelnemers weet dat de pensioenpremie door 
werkgever en werknemer wordt ingelegd

van alle deelnemers beoordeelt de communicatie rondom de 
nieuwe pensioenregeling als duidelijk en begrijpelijk

van de deelnemers weet dat hun pensioen meer afhankelijk 
wordt van beleggingsresultaten

van de pensioengerechtigden weet dat hun pensioen zo stabiel 
mogelijk wordt gehouden door een (solidariteits)reserve

van de actieve en gewezen deelnemers begrijpt de 
navigatiemetafoor

van de deelnemers weet dat pensioenopbouw doorloopt bij 
arbeidsongeschiktheid

10%

20% 60%

80%

35% 50%

25% 20%

Boodschap: “Als je 31 jaar of ouder bent en deelneemt aan de pensioenregeling van Pensioen-
fonds Detailhandel, krijg je in 2026 een compensatiebedrag bovenop je pensioenkapitaal.”
Onderbouwing: Het is belangrijk dat deelnemers begrijpen dat ze worden gecompenseerd en 
dus een extra pensioenbedrag ontvangen tijdens het transitiejaar.

Boodschap: “Het partner- en wezenpensioen verandert en kan invloed hebben op 
wat er is geregeld voor je nabestaanden.”
Onderbouwing: Dit onderwerp is complex en heeft een grote impact op 
deelnemers.

Boodschap:  “Ook in de nieuwe pensioenregeling wordt de pensioenpremie door 
werkgever en werknemer ingelegd.”
Onderbouwing: Dit concept is niet breed bekend, maar wordt consequent in de 
reguliere communicatie benadrukt.

Boodschap:  “We streven ernaar om je zo helder mogelijk te informeren over de 
nieuwe pensioenregeling.”
Onderbouwing: Het doel is om transparante en toegankelijke communicatie te 
bieden, hoewel volledige tevredenheid niet haalbaar is voor alle deelnemers.

Boodschap: “De hoogte van je pensioen kan stijgen of dalen door 
beleggingsresultaten.”
Onderbouwing: Veel deelnemers missen basale pensioenkennis; daarom is extra 
uitleg en aandacht in de communicatie noodzakelijk.

Boodschap: “Om je pensioenuitkering te beschermen en eventuele verlagingen te 
beperken, is er een (solidariteits)reserve.”
Onderbouwing: Gepensioneerden lezen communicatie zorgvuldig, wat een goede 
basis biedt voor deze uitleg.

Boodschap: “Dit is een inschatting van je pensioen maar kan hoger of lager uitvallen.”
Onderbouwing: Visuele elementen helpen om de boodschap over te brengen. 
Deelnemers hierop wijzen bevordert de boodschapoverdracht.

Boodschap:  “Als je arbeidsongeschikt raakt, blijft je pensioenopbouw doorgaan.”
Onderbouwing: Hoewel dit niet verandert, tonen onderzoeksresultaten aan dat veel 
deelnemers zich hier zorgen over maken.
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*Op pagina 24 toelichting bij onze communicatiestrategie.

05
Tot de leeftijd van 60 jaar is penisoen voor de meeste 
deelnemers een ver-van-mijn-bedshow, waardoor ze pas 
na het passeren van die leeftijdsgrens ontvankelijk zijn 
voor communicatie rondom hun pensioen. Tegelijkertijd is 
er bij deelnemers behoefte aan grip op hun toekomstige 
financiën.

Pensioenfonds Detailhandel wil deelnemers vaker laten 
stilstaan bij hun pensioen. Daarom informeren en 
inspireren we hen op een verrassende, duidelijke en 
herkenbare manier.

Pensioenfonds Detailhandel maakt pensioen graag 
persoonlijk. Met verrassende communicatie en 
aansprekende verhalen informeren en inspireren we 
deelnemers. Zo maken we hen nieuwsgierig naar hun 
pensioen én brengen we het dichterbij.*

Missie

Strategie

Visie

Een heldere strategie voor slimme, 
impactvolle communicatie.

Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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De strategie is gebaseerd op onderzoek, feiten en  
heldere keuzes in communicatie.

Strategie

5.1 Visie, missie en strategie



Figuur 03

Gelaagde Wtp-communicatie

Paard van  
Troje-strategie

Pensioenfonds Detailhandel 
communiceert over 
pensioen op verrassende 
momenten én op een 
makkelijke manier. De 
informatie sluiten we aan bij 
het vakgebied, persoonlijke 
interesses en actuele 
gebeurtenissen. Zo maken 
we pensioen relevant en 
herkenbaar.

01
laag

02
laag

03
laag

Interesse wekken / 
aandacht vragen

Q1 2019 – Q4 2025*
*Indien nodig loopt  

dit door in 2026

Wtp-
communicatie

Wtp-
communicatie

Wtp-
communicatie

Ontdekken en educatie
Q1 2019 - Q4 2026

Verdiepen en personalisatie
Q4 2025 – Q2 2026 
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Uitgangspunten in de 
communicatie

1.	 De belevingswereld van de deelnemer staat 
centraal.

2.	 Transparantie over de pensioenregeling en 
over wat een deelnemer (wanneer) van het 
pensioenfonds kan verwachten.

3.	 Het bieden van inzicht, overzicht en hande-
lingsperspectief om deelnemers in staat te 
stellen bewuste keuzes te maken.

4.	 Pensioenfonds Detailhandel fungeert als 
betrouwbare pensioenbegeleider en wijst 
deelnemers de weg.

5.	 Deelnemers worden snel, simpel en gebruiks-
vriendelijk geïnformeerd via digitale kanalen, 
er is menselijk contact waar nodig.

Kernwaarden van Pensioenfonds 
Detailhandel

	Ʌ Betrouwbaar
	Ʌ Professioneel
	Ʌ Toegankelijk
	Ʌ Vernieuwend

5.2 Paard van  
Troje-strategie
In het communicatiebeleid van Pensioenfonds 
Detailhandel staat de Paard van Troje-strategie 
centraal. Dit is een doelgroepgerichte communica-
tiestrategie die de wettelijk vereiste pensioencom-
municatie ondersteunt met aanvullende, eigen 
ontwikkelde communicatiekanalen en -merken. 
Deze strategie sluit aan bij de belevingswereld van 
de deelnemers en vormt tevens de basis van het 
Communicatieplan Wtp.

Met de Paard van Troje-strategie staan deelnemers 
op onverwachte momenten stil bij hun pensioen. 
Dit gebeurt via laagdrempelige, concrete en herken-
bare communicatie op B1-taalniveau, ondersteund 
door visuele elementen. Pensioeninformatie wordt 
daarbij altijd ingebed in onderwerpen die aan-
sluiten bij het vakgebied van de deelnemers, hun 
belevingswereld en de actualiteit. Pensioenfonds 
Detailhandel communiceert in begrijpelijke taal en 
zorgt ervoor dat complexe pensioentermen worden 
verduidelijkt.

5.3 Digitale communicatie 
en toegankelijkheid
In de Wtp-communicatie speelt de website van 
Pensioenfonds Detailhandel een centrale rol, zowel 
als informatiemedium en als persoonlijke pensioe-
nomgeving (achter de login). Op deze online om-
geving krijgen deelnemers inzicht in hun pensioen 
en kunnen zij administratieve zaken regelen. De 
informatie op de website en in de persoonlijke om-
geving is beschikbaar in het Nederlands en Engels. 
Deelnemers kunnen zelf hun communicatievoor-
keur (papier/digitaal) aanpassen in hun persoon-
lijke pensioenomgeving. Voor persoonlijk contact is 
de Pensioendesk telefonisch en per mail bereikbaar. 

5.4 Gebruik QR-codes
Pensioenfonds Detailhandel maakt in haar com-
municatie gebruik van QR-codes. Daarbij wordt 
ook altijd een URL vermeld voor deelnemers die de 
QR-code niet willen scannen.

5.5 Gelaagd 
communiceren
Om effectief te communiceren over de nieuwe pen-
sioenregeling hanteert Pensioenfonds Detailhandel 
een gefaseerde communicatieaanpak. Dit is een 
doorlopend proces in drie lagen:

1.	 Interesse wekken en aandacht vragen
	– Met opvallende, verrassende en vertrouwde 

communicatiemiddelen wordt aandacht 
gevraagd voor de nieuwe pensioenregeling.

	– Omdat uit onderzoek blijkt dat veel 
deelnemers niet weten dat er iets gaat 
veranderen/wat er gaat veranderen, vertellen 
we eerst duidelijk wat er hetzelfde blijft, 
daarna leggen we uit wat er gaat veranderen.

2.	 Ontdekken en educatie
	– Uitleg van de hoofdlijnen van de nieuwe 

pensioenregeling.
	– De boodschap wordt gedoseerd aangeboden 

om informatie-overload te voorkomen.
	– Inzet van explainervideo’s, infographics en 

verduidelijkende illustraties.
	– Toevoeging van QR-codes voor 

laagdrempelige verdieping en gebruiksgemak.
3.	 Verdieping en personalisatie

	– Voor en na de transitie op 1 januari 2026 
ontvangen deelnemers een persoonlijk 
overzicht van hun pensioen in de ‘oude’ en 
nieuwe regeling.

	– Dit overzicht bevat de wettelijk vereiste 
informatie en bedragen zoals het 
pensioenkapitaal en een weergave van 
het verwachte pensioen in verschillende 
scenario’s, verduidelijkt met de 
navigatiemetafoor.



5.7 Centrale 
boodschap van de 
communicatiecampagne
Omdat het merendeel van de deelnemers beperkte 
aandacht heeft voor pensioen, ontwikkelt 
Pensioenfonds Detailhandel aanvullende 
communicatiemiddelen die de reguliere Wtp-
communicatie ondersteunen.

Deze worden opgezet rondom een centrale 
campagneboodschap:

 
“Van jou. Je nieuwe pensioen van 

Pensioenfonds Detailhandel.”

Rationale
De campagneboodschap speelt in op het gevoel 
van deelnemers. Waar pensioen vaak als ‘ver weg’ 
en ‘onpersoonlijk’ wordt ervaren, draait deze 
boodschap dat sentiment om. ‘Van jou’ spreekt 
deelnemers direct en persoonlijk aan en wordt 
ondersteund met herkenbare beelden van mensen 
uit de detailhandel. De slogan ‘Van jou’ wordt 

verwerkt in alle vormen van communicatie binnen 
dit plan om de boodschap eenduidig en krachtig 
over te brengen.

5.8 Rol werkgevers
Werkgevers spelen een faciliterende rol in de 
Wtp-communicatie. Zij ontvangen een link naar 
een informatiebrochure die zij kunnen gebruiken 
om werknemers te informeren. Hiermee kunnen 
zij hun werknemers basisinformatie over de 
nieuwe regeling bieden en daarnaast verwijzen 
naar pensioeninformatie van Pensioenfonds 
Detailhandel. Bij specifieke vragen over individuele 
pensioensituaties wordt verwezen naar de 
Pensioendesk van het pensioenfonds.

5.9 Crisiscommunicatie
Mocht zich tijdens de uitvoering van dit plan 
een crisis of calamiteit voordoen, dan wordt het 
beleid voor Business Continuity Management 
en crisismanagement (BCM) van Pensioenfonds 
Detailhandel gevolgd.

Daarnaast monitort Pensioenfonds Detailhandel 
het nieuws over het nieuwe pensioen (en het 
maatschappelijk sentiment) en ondersteunt deze 
communicatie met PR en publieksvoorlichting bij 
zowel positieve als negatieve reacties op de nieuwe 
pensioenregeling.

Hierbij wordt rekening gehouden met:

	Ʌ Inzichten uit deelnemersonderzoek en 
sentimenten uit de Wtp-communicatie

	Ʌ Reacties en vragen via social media
	Ʌ Het algemene pers- en 

woordvoeringsbeleid van Pensioenfonds 
Detailhandel

a
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5.6 Aandachtspunten per communicatielaag

LAAG TIMING AANDACHTSPUNTEN

01
Interesse wekken en  
aandacht vragen

Doorlopend  

De nieuwe pensioenregeling wordt helder en 
eenvoudig uitgelegd, inclusief toelichting over het 
effect van beleggingsresultaten op het pensioen, 
toelichting op pensioenkapitaal, solidariteitsreserve 
en andere nieuwe elementen en begrippen in de 
nieuwe regeling.

02
Ontdekken en  educatie

Doorlopend, met 
nadruk op de 
periode 3 maanden 
voor het prognose 
transitieoverzicht 
(Q4 2026)

•	 We geven vooraf een laagdrempelige uitleg 
over o.a. het effect van de beleggingsresultaten 
op het pensioen, terminologie en 
veranderingen in partner- en wezenpensioen. 
Ook vertellen we deelnemers dat er binnenkort 
een prognose-transitieoverzicht komt, waarin 
ze de voorlopige persoonlijke berekening van 
hun nieuwe pensioen kunnen bekijken. Met 
daarbij een toelichting over de bedragen in het 
overzicht.

•	 Daarnaast wordt de Pensioendesk voorbereid 
op vragen van deelnemers en werkgevers. De 
online FAQ’s worden voortdurend aangepast 
op basis van de vragen en feedback die via de 
Pensioendesk binnenkomen.

03
Verdiepen en 
persoonlijk maken

Laatste kwartaal 
2025 bij verzending 
prognose 
transitieoverzicht

Eerste halfjaar 2026 bij 
verzending transitie-
UPO (TUPO)

•	� Duidelijke uitleg over meebewegen met 
de markt, het pensioenkapitaal en andere 
veranderingen.

•	� Inzicht in je pensioenkapitaal en andere 
belangrijke bedragen.

•	� Heldere toelichting bij de bedragen in 
de eerste berekening van het prognose-
transitieoverzicht.

•	� De online FAQ’s regelmatig bijwerken op basis 
van vragen en input vanuit de Pensioendesk.
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Een uitgewerkt plan met middelen, kanalen en  
timing per doelgroep, gekoppeld aan de doelen*.

Uitwerking

Dit hoofdstuk beschrijft de uitwerking van de Wtp-
communicatie in de periode 2025-2026. De Wtp-
communicatie bestaat uit twee componenten:

	Ʌ Wettelijk vereiste communicatie
	Ʌ Aanvullende communicatie

De aanvullende communicatie wordt ingezet ter 
ondersteuning en verduidelijking van de wettelijk 
vereiste communicatie.

6.1 Wettelijke vereiste 
communicatie 
Wettelijk vereiste communicatie aan deelnemers 
vindt plaats conform de wettelijke verplichtingen 
zoals vastgelegd in de Wet toekomst pensioenen 
(Wtp) en de richtlijnen van de Autoriteit Financiële 
Markten (AFM). Het prognose transitieoverzicht 
en Transitie-UPO (TUPO) worden op vastgestelde 
momenten gecommuniceerd*. 

De Wtp stelt dat er vier verplichte communicatie-
momenten rondom de wijziging van de pensioenre-
geling aan de Wtp zijn:

1.	 Informeren zodra het transitieplan 
gereed is

2.	 Informeren zodra het implementatieplan 
(en communicatieplan) gereed is

3.	 Informatie voorafgaand aan 
de transitiedatum (prognose 
transitieoverzicht)

4.	 Informatie na de transitiedatum (TUPO)

In het transitiejaar 2026 wordt het TUPO gebruikt. 
Dit is een combinatie van de transitiebrief en het 
UPO, om informatie-overload te beperken en 
middelen efficiënt in te zetten.

Communicatiemomenten:

	Ʌ Prognose transitieoverzicht: Q4 2025
	Ʌ TUPO: Q1/Q2 2026

* In de communicatiematrixen op pagina 36 t/m 41 staat de timing van deze 
communicatiemiddelen gekoppeld aan de doelen (en daarmee de boodschappen)  
uit hoofdstuk 4 van dit communicatieplan.

Van explainercontent tot krant  
of magazine: elk middel met  
een doel.
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Deze documenten zijn ook beschikbaar in de per-
soonlijke pensioenomgeving achter de login op de 
website van Pensioenfonds Detailhandel.
In de wettelijk vereiste communicatie wordt even-
eens informatie opgenomen over:

	Ʌ De compensatieregeling voor actieve 
deelnemers vanaf 31 jaar

	Ʌ Veranderingen in het partner- en 
wezenpensioen

Voor werkgevers wordt een informatiebrochure 
beschikbaar gesteld met richtlijnen en praktische 
handvatten om werknemers te informeren.

6.1.1 Verduidelijking van wettelijk 
vereiste communicatie

Deelnemers ontvangen uitleg over:

	Ʌ De invloed van volatiliteit op de financiële 
markten en beleggingsresultaten

	Ʌ Onzekerheden en impact op het 
pensioenkapitaal of de uitkering

	Ʌ De overgang van oude naar nieuwe 
regeling en daarbij behorende bedragen

Met de navigatiemetafoor in het prognose 
transitieoverzicht en TUPO worden de verwachte 
pensioenuitkomsten in verschillende scenario’s 
visueel gemaakt.

Indicatieve bedragen worden voorzien van 
toelichting, inclusief factoren die invloed hebben 
op mogelijke veranderingen.

6.1.2 Overzicht wettelijke eisen en 
bedragen  

De wettelijke eisen en bedragen in figuur 03 worden 
opgenomen in het prognose transitieoverzicht en 
het TUPO. Alle bedragen worden getoond zonder 
en met wijziging van de pensioenregeling. Ook 
bevat het prognose transitieoverzicht en het TUPO, 
naast de wettelijke eisen en bedragen die genoemd 
worden in figuur 03, de volgende gegevens:  

	Ʌ De persoonsgegevens van de deelnemer, 
gewezen deelnemer, gewezen partner of 
pensioengerechtigde;

	Ʌ Naam en het contactadres van 
Pensioenfonds Detailhandel;

	Ʌ De peildatum waarop de informatie 
betrekking heeft;

	Ʌ Het karakter van de 
pensioenovereenkomst voor en na de 
peildatum;

	Ʌ De pensioensoorten voor en 
na de peildatum, waarbij bij 
partnerpensioenonderscheid wordt 
gemaakt tussen partnerpensioen op 
opbouwbasis en partnerpensioen op 
risicobasis;

	Ʌ De hoogte van de dekking van het 
partnerpensioen voor en na de 
peildatum;

	Ʌ Uitleg over de verschillen in bedragen 
zonder en met wijziging van de 
pensioenregeling;

	Ʌ Informatie over hoe en waar 
vragen kunnen worden gesteld, de 
klachtenprocedure en verwijzing naar het 
pensioenregister.

STATUS WETTELIJKE EISEN EN BEDRAGEN

Actieve deelnemers •	 Ouderdomspensioen

•	 �Opgebouwde pensioenaanspraak op peildatum (als uitkering, nominaal 
bedrag)

•	� Reglementair te bereiken pensioen (als uitkering, nominaal bedrag)

•	� Te bereiken pensioen als reëel bedrag in drie scenario’s weergegeven in de 
navigatiemetafoor

•	 Ontwikkeling pensioen na ingang 
Het verwachte scenario van het reglementair te bereiken als reëel bedrag. 
De mogelijke ontwikkeling na ingang in drie scenario’s zijn weergegeven in 
de navigatiemetafoor.

Als van toepassing:

•	 Partnerpensioen

	 - bij overlijden tijdens dienstverband

	 - bij overlijden na pensioeningang

	 - �Opgebouwde aanspraak op peildatum in het kader van overgangsrecht

•	 Wezenpensioen

	 - bij overlijden

	 - �opgebouwde aanspraak op peildatum in het kader van overgangsrecht 

•	 Arbeidsongeschiktheid

	 - ingegane uitkering

	 - hoogte dekking, duur uitkering

	 - premievrije pensioenopbouw
 
Als van toepassing: 

•	 informatie over de compensatieregeling 

Figuur 03

Wettelijk vereiste communicatie
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STATUS WETTELIJKE EISEN EN BEDRAGEN

Partnerpensioen:  
ingegaan

•	 Pensioenrecht op peildatum/transitiedatum

Wezenpensioen:  
ingegaan

•	 Pensioenrecht op peildatum/transitiedatum

Arbeidsongeschiktheid: 
ingegaan arbeidsonge-
schiktheidspensioen

•	 Pensioenrecht op peildatum/transitiedatum
•	 Informatie over premievrije opbouw 
•	 Indien van toepassing informatie als gewezen deelnemer

Gewezen partner in  
geval van conversie

•	 Ouderdomspensioen
	 - �Opgebouwde pensioenaanspraak op peildatum (als uitkering, nominaal 

bedrag)
	 - �Opgebouwde pensioenaanspraak als reëel bedrag in drie scenario’s 

weergegeven in de navigatiemetafoor
	 - �Ontwikkeling pensioen na ingang. Het verwachte scenario van het 

reglementair te bereiken en de mogelijke ontwikkeling na ingang in drie 
scenario’s weergegeven in de navigatiemetafoor

Gewezen partner in  
geval van verevening

•	 Bijzonder partnerpensioen

STATUS WETTELIJKE EISEN EN BEDRAGEN

Gewezen deelnemers •	 Ouderdomspensioen

•	� Opgebouwde pensioenaanspraak op peildatum (als uitkering, nominaal 
bedrag)

•	�� Opgebouwde pensioenaanspraak als reëel bedrag in drie scenario’s 
weergegeven in de navigatiemetafoor

•	� Ontwikkeling pensioen na ingang (als uitkering): het verwachte scenario 
van het reglementair te bereiken en de mogelijke ontwikkeling na ingang 
in drie scenario’s weergegeven in de navigatiemetafoor.  

Als van toepassing:

•	 Partnerpensioen

 	 - bij overlijden na pensioeningang (als uitkering, nominaal bedrag)

 	 - �opgebouwde aanspraak op peildatum in het kader van overgangsrecht 
(als uitkering, nominaal bedrag) 

•	 Wezenpensioen

	 - �opgebouwde aanspraak op peildatum in het kader van overgangsrecht 
(als uitkering, nominaal bedrag) 

•	 Arbeidsongeschiktheid

	 - �ingegane uitkering

	 - �premievrije pensioenopbouw

Gepensioneerden •	 Ouderdomspensioen

	 - Pensioenrecht op peildatum/transitiedatum.

•	 Als van toepassing:

	 - Partnerpensioen

	 - Wezenpensioen

06 | Uitwerking



Jij&Wij Online
Contentplatform met inspirerende 
retailverhalen en pensioeninformatie 
jijenwijonline.nl.

Jij&Wij Magazine
Lifestylemagazine over werken in de 
retail 3x per jaar op huisadres actieve 
deelnemers. Ook digitaal beschikbaar 
via pensioenfondsdetailhandel.nl en 
jijenwijonline.nl.

Social media
- Facebook (@jijenwijonline)
- Instagram (@jijenwijonline)
- �LinkedIn (Pensioenfonds  

Detailhandel en @jijenwijonline)

Pensioenkrant
Nieuwsbulletin 1x per jaar op 
huisadres gepensioneerden. 
Ook digitaal beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl.

Video’s  op YouTube
Voxpop video’s over pensioen, 
beleggen en retail op het  
Youtube-kanaal @jijenwij.

Werkgever
Nieuwsbulletin 3x per jaar voor 
werkgevers en administratiekantoren. 
Ook digitaal beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl.

Online 
media

Offline 
media

Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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6.2 Aanvullende 
communicatie
Het deelnemersonderzoek bevestigt het belang van 
aanvullende communicatie via de eigen on- en offli-
nekanalen van Pensioenfonds Detailhandel.
Aanvullende communicatie vergroot de begrijpelijk-
heid en toegankelijkheid van de wettelijke informa-
tie en bedragen. Omdat de transitie invloed heeft 
op het handelingsperspectief van deelnemers bij life-
events, wordt in de communicatie extra aandacht 
aan besteed.

6.2.1 Begrijpelijke taal

Alle aanvullende communicatie voldoet aan de ver-
eisten voor begrijpelijke taal en toegankelijkheid:

	Ʌ Opgesteld op B1-niveau
	Ʌ Ondersteund met visuele elementen 

(fotografie, film, infographics, animaties)
	Ʌ Conform het Communicatiebeleid van 

Pensioenfonds Detailhandel

6.3 Communicatiematrixen: 
uitwerking per doelgroep
In dit hoofdstuk staan de communicatiematrixen 
voor 2025 en 2026. De matrixen geven per doelgroep 
inzicht in:

	Ʌ Specifieke boodschappen
	Ʌ Communicatiemiddelen
	Ʌ Timing
	Ʌ Doelgroepen
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Figuur 04

On- en offline aanpak



6.3.1 Communicatiematrix 2025

Alle deelnemers Actieve deelnemers Gewezen deelnemers Pensioengerechtigden Bij elk middel staat een verwijzing naar de doelen in hoofdstuk 4. Daar staan ook de communicatieboodschappen per doel.
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Middelen Doelen Doelgroepen jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Pensioendesk 1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Doorlopend 1-op-1 contact telefoon/e-mail

Websites  
pensioenfondsdetail-
handel.nl
jijenwijonline.nl

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

 Uitleg en verdieping over het nieuwe pensioen  Aankondiging prognose transitieoverzicht
Educatie over het nieuwe pensioen

Pensioen 1-2-3 (op 
pensioenfonds
detailhandel.nl)

1, 3, 7, 
8, 9

- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Algemene informatie wat een deelnemer wel en niet krijgt in de pensioenregeling van Pensioenfonds Detailhandel 

Social media 
Facebook/ 
YouTube/Instagram/
LinkedIn

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Q1/Q2: urgentie & interesse wekken voor het nieuwe pensioen Q3/Q4: Aankondiging belangrijke post met prognose transitieoverzicht + info over het nieuwe pensioen.  

UPO 2025  
(stand 31/12/2024)

1, 4, 7, 
8, 9

- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Jij&Wij 
Magazine en paper-
wrap met extra Wtp-
communicatie

1, 2, 3, 5, 
6, 7, 8, 9 - Actieve deelnemers

De nieuwe  
pensioenregeling 

komt eraan (incl. QR 
naar website).  

De nieuwe  
pensioenregeling 

komt eraan (incl. QR 
naar website).

Je hebt je  
prognose ontvan-
gen, met vragen 

kun je bij ons  
terecht (incl. QR 
naar website).

Magazine Jij&Wij 
Welkom

1, 2, 3, 5, 
6, 7, 8, 9

Actieve deelnemers
Die starten met opbouw bij 
het fonds

De nieuwe pensioenregeling komt eraan (QR naar website). Inclusief startbrief + Pensioen 1-2-3

Landingspagina  
op website met ex-
plainercontent (video,  
FAQ, test)

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Prognose  
transitieoverzicht 
1e berekening + QR 
code

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Verzending van 1/10/25 t/m 30/11/25 

Pensioenkrant 1, 2, 6, 9 - Pensioengerechtigden

Informatie over 
 de nieuwe  

pensioenregeling. 
Incl QR naar website

Werkgever 1 t/m 9 Werknemers (werkgevers als 
communicatiekanaal)

Editie voorjaar:  
Educatie over 

nieuwe regeling

Informatiebrochure 
op website +  

QR code

Editie najaar: Educa-
tie + aankondiging 

webinar nieuwe 
pensioenregeling

Webinar nieuwe 
pensioenregeling

Webinar nieuwe 
pensioenregeling

Editie winter:  
Educatie nav 

webinar

 Nadat men de QR code heeft gebruikt, krijgt men nadere Wtp informatie.



6.3.2 Communicatiematrix 2026

Alle deelnemers Actieve deelnemers Gewezen deelnemers Pensioengerechtigden Bij elk middel staat een verwijzing naar de doelen in hoofdstuk 4. Daar staan ook de communicatieboodschappen per doel.
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Middelen Doelen Doelgroepen jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Pensioendesk 1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Websites  
pensioenfondsdetail-
handel.nl
jijenwijonline.nl

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

 

Pensioen 1-2-3 (op 
pensioenfonds
detailhandel.nl)

1, 3, 7, 
8, 9

- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

			 

Social media 
Facebook/ 
YouTube/Instagram/
LinkedIn

1 t/m 9
1. Actieve deelnemers 
2. Gewezen deelnemers 
3. Pensioengerechtigden

TUPO met QR-code 1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

Jij&Wij 
Magazine en 
paperwrap met Wtp-
communicatie

1, 2, 3, 5, 
6, 7, 8, 9 - Actieve deelnemers Editie 2026/1

Editie 2026/2 
incl. QR-code online 

enquête
Editie 2026/3

Magazine Jij&Wij 
Welkom

1, 2, 3, 5, 
6, 7, 8, 9 - Actieve deelnemers 	 Inclusief startbrief + Pensioen 1-2-3

Landingspagina  
op website met ex-
plainercontent (video,  
FAQ, test)

1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

 Nadat men de QR code heeft gescand in verschillende communicatie-
middelen, krijgt men nadere Wtp informatie.

Online enquête 1 t/m 9
- Actieve deelnemers
- Gewezen deelnemers
- Pensioengerechtigden

In Jij&Wij Magazine + Pensioenkrant + Werkgever wordt een QR code opgenomen die leidt naar een online enquête

Pensioenkrant 1, 2, 6, 9 - Pensioengerechtigden
Editie 2026 

incl. QR-code online 
enquête

Werkgever 1 t/m 9 Werknemers (werkgevers als 
communicatiekanaal)

Informatiebrochure op website + QR-code  
in de krant Editie Voorjaar

Editie najaar 
incl. QR-code online 

enquête

Infobrochure op website + QR-code  
in Werkgever Editie Winter

Verzending in Q1/Q2 2026

Uitleg over nieuwe regeling

Informatie over wat een deelnemer wel en niet krijgt in de nieuwe regeling

Uitleg en verdieping nieuwe regeling

Doorlopend 1-op-1 contact telefoon/e-mail



6.4 Kanalen voor 
persoonlijk contact en 
extra informatie 
Pensioendesk
De Wtp-communicatie zal vragen oproepen van 
deelnemers. Zij kunnen met hun persoonlijke vra-
gen terecht bij de Pensioendesk (telefoon en e-mail) 
van Pensioenfonds Detailhandel. In de organisatie 
wordt rekening gehouden met pieken- en dalen ten 
aanzien van telefoon- en e-mailverkeer.  

Website en persoonlijke 
pensioenomgeving 
Op www.pensioenfondsdetailhandel.nl is altijd 
toegang tot de meeste actuele informatie over het 
(nieuwe) pensioen. Daarnaast kunnen deelnemers 
via hun persoonlijke pensioenomgeving achter de 
login op de website inzicht krijgen in hun persoon-
lijke situatie en bedragen.
a

Middelenmix afgestemd op 
doelgroep en fasering van het 
Wtp-traject”
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http://www.pensioenfondsdetailhandel.nl/


07
Ophalen behoeftes 
en gedrag van 
deelnemers

Toepassen in 
communicatie en 
dienstverlening

Meten en valideren bij 
deelnemers

Continu verbeteren  
van beleving bij 
deelnemers

Communicatie 
cyclus

01
02

03
04
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Continu verbeteren op basis van data uit enquêtes,  
website en persoonlijke gesprekken.

Monitoren,  
evalueren en  
verbeteren

Monitoren, evalueren en verbeteren vormen een 
integraal onderdeel van de communicatiecyclus 
binnen het communicatiebeleid van Pensioenfonds 
Detailhandel. Dit principe geldt ook voor het  

Communicatieplan Wtp. Transparantie en meet-
baarheid staan centraal, zodat de communicatie 
effectief bijdraagt aan kennis, vertrouwen en – waar 
mogelijk – gedragsverandering bij deelnemers.

Meten is weten – en 
verbeteren als het 
nodig is.

Figuur 05

Doorlopend ontwikkelen, monitoren, evalueren 
en verbeteren



Resultaten uit online gedrag en 
deelnemersfeedback vormen de 
basis voor aanpassing”

Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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7.3.2 Pensioendesk: telefoon

De Pensioendesk verzamelt waardevolle feedback 
via telefonisch contact. In 2026 vragen medewerkers 
actief naar feedback over de communicatie aan de 
doelgroepen.

7.3.3 Klanttevredenheidsonderzoek

Sinds Q4 2024 is een doorlopend klanttevredenheids-
onderzoek geïmplementeerd via de Pensioendesk 
(telefoon). De resultaten worden verwerkt in de  
communicatieaanpak.

7.4 KPI’s met indirecte 
informatie ten opzichte van 
onze doelen
Naast directe metingen gebruikt Pensioenfonds 
Detailhandel ook voorspellende indicatoren om 
vroegtijdig inzicht te krijgen in de effectiviteit van 
de communicatie.

7.4.1 Pensioendesk (telefoon en 
e-mail)

Analyse van telefoongesprekken en e-mails geeft 
inzicht in:

	Ʌ Terugkerende vragen en 
onduidelijkheden

	Ʌ Patronen van onzekerheid of 
misinterpretatie

	Ʌ Informatiebehoeften

7.4.2 Onlinekanalen van 
Pensioenfonds Detailhandel

Via de pensioenfondsdetailhandel.nl en social  
media wordt het gedrag van deelnemers  
gemonitord op onder andere:

	Ʌ Klikgedrag en tijdsbesteding
	Ʌ Feedback via online tools
	Ʌ Zoektermen die informatiebehoeften 

signaleren
	Ʌ Conversie van QR-codes
	Ʌ Inloggedrag in de persoonlijke 

pensioenomgeving
	Ʌ Engagement op social media

7.5 KPI’s monitoren en 
meten
De effectiviteit van de communicatie wordt ge-
toetst met:

	Ʌ Enquêtes: metingen van bekendheid, 
impact en vertrouwen.

	Ʌ Pensioendesk: analyse van vragen en 
feedback.

	Ʌ Online kanalen: gedragsanalyse van 
websitebezoek, sociale media en 
zoekopdrachten.

	Ʌ QR-codes: conversiepercentages 
en websiteverkeer vanuit offline 
communicatie.

Door een systematische aanpak wordt ervoor ge-
zorgd dat ruim vóór de transitiedatum verschillende 
aspecten van de communicatiemiddelen worden 
getest, geëvalueerd en waar nodig verbeterd. Dit 
proces wordt voor de transitie ingericht en na de 
transitie voortgezet. De inzichten uit de monitoring 
helpen niet alleen om tijdig bij te sturen, maar ook 
om structurele verbeteringen aan te brengen in de 
communicatieaanpak van het fonds.

7.1 Onderzoekstraject met 
Fast Insights
Pensioenfonds Detailhandel heeft onderzoeksbu-
reau Fast Insights opdracht gegeven om deelne-
mersonderzoek uit te voeren ter onderbouwing en 
aanscherping van het Communicatieplan Wtp. Dit 
onderzoek vindt plaats in vier fasen:

7.2 Gebruik van indicatoren
Binnen het Communicatieplan Wtp werkt  
Pensioenfonds Detailhandel met Key Performance 
Indicators (KPI’s) om vast te stellen in hoeverre 
de communicatiedoelen worden bereikt. De KPI’s 
worden gemeten vóór, tijdens en na de transitie, 
zodat tijdig kan worden bijgestuurd. Er wordt on-
derscheid gemaakt tussen:

	Ʌ Directe KPI’s: meetbare informatie over 
bereik en effectiviteit van communicatie.

	Ʌ Indirecte KPI’s: voorspellende signalen 
die wijzen op mogelijke knelpunten of 
verbeterkansen.

7.3 KPI’s monitoren en 
meten
Om te beoordelen of de doelen worden behaald, 
gebruikt Pensioenfonds Detailhandel de volgende 
meetinstrumenten:

7.3.1 Enquêtes

Online enquêtes meten feedback over de commu-
nicatie en middelen. In 2025 is een online enquête 
gestart op pensioenfondsdetailhandel.nl. In 2026 
richt de enquête zich specifiek op de effectiviteit 
van de Wtp-communicatie.

	Ʌ Fase 1: Doelgroeponderzoek (kwalitatief) 
In juni 2023 is kwalitatief onderzoek uitgevoerd om diepgaand inzicht te krijgen in de behoeften, vragen 
en informatiebehoeften van de verschillende doelgroepen. Deze inzichten vormen de basis voor de 
communicatieboodschap.

	Ʌ Fase 2: Nulmeting (kwantitatief) 
In november 2023 is een kwantitatieve nulmeting uitgevoerd. Dit onderzoek valideerde de kwalitatieve 
inzichten en leverde een datagedreven fundament voor het huidige Communicatieplan Wtp.

	Ʌ Fase 3: Pre-testen van communicatie (kwalitatief en kwantitatief) 
De effectiviteit van de communicatie-uitingen is getest via diepte-interviews en online brieventesten. Op 
basis van de resultaten zijn verbeteringen doorgevoerd en gevalideerd via kwantitatieve tests.

	Ʌ Fase 4: Evaluatie van de Wtp-communicatie (kwantitatief) 
In Q2/Q3 2026 wordt onderzocht of de communicatiedoelstellingen zijn behaald. Dit gebeurt via 
een kwantitatieve enquête onder een representatieve steekproef van actieve deelnemers, gewezen 
deelnemers en pensioengerechtigden. Hierbij wordt gekeken naar kennis, houding, gedrag en draagvlak.
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Figuur 06

Monitoring KPI’s 

MONITORINGSINSTRUMENTEN BRONNEN METHODE

Directe KPI’s Enquêtes Inzet van online feedbackcomponenten en 
enquêtes op pensioenfondsdetailhandel.nl

Pensioendesk Klanttevredenheidsonderzoek na telefonisch 
contact

Online kanalen Data bezoek websites en social media 

Indirecte KPI’s Pensioendesk Analyse op telefonie en e-mail

Online kanalen Website
Klikgedrag / spending time
Feedbackmechanismen
Gebruik zoektermen
Conversie QR-codes
Persoonlijke pensioenomgeving achter de inlog
Aantal gebruikers 
Social media
Engagement en interactie

Pensioenfonds Detailhandel werkt 
met directe en indirecte KPI’s.



Laag 1
Testen van de enquête met focus 

op de verzending van  
Welkom Jij&Wij Magazine.

Laag 2
Enquêtevragen over basisinformatie, 
zoals datum van de overgang naar 

nieuwe regeling. Deze vragen zijn 
gekoppeld aan communicatiemiddelen 

zoals Pensioenkrant, Jij&Wij Magazine, 
Werkgever en het prognose 

transitieoverzicht.

Laag 2
Feedback over laag 2, met vragen 

over de datum van overgang.

Laag 3
Feedback over laag 3, waar 
de vragen gericht zijn op de 
persoonlijke impact van de 

veranderingen.

Laag 3
Enquêtevragen gericht op 

persoonlijke impact van de 
veranderingen, gekoppeld  

aan TUPO.
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7.6 Tijdschema monitoren & meten
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Alle gegevens worden volledig anoniem verwerkt. Individuele antwoorden zijn niet herleidbaar naar  
personen en worden uitsluitend gebruikt voor analyse- en rapportagedoeleinden.

Gegevensverwerking

Gestructureerde data

Inzichten  
monitoren, evalueren, 

verbeteren

Infrastructuur
Data warehouse

Dashboard





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Figuur 07

Infrastructuur voor de automatische 
gegevensverwerking

7.7 Dashboard: monitoren, 
evalueren en verbeteren
Alle relevante data uit de meetinstrumenten wordt 
samengebracht in een interactief dashboard. Dit 
biedt inzicht in trends, ontwikkelingen en moge-
lijke verbeterpunten. Het dashboard ondersteunt 
Pensioenfonds Detailhandel bij:

	Ʌ Het volgen van de voortgang richting 
doelen

	Ʌ Adequate bijsturing op basis van 
signalen

	Ʌ Doorlopend verbeteren van de 
communicatie

Hiervoor wordt een infrastructuur opgezet voor 
automatische gegevensverwerking. De gestructu-
reerde, geanonimiseerde data wordt opgeslagen in 
een datawarehouse en vertaald naar inzichten via 
het dashboard. Hierdoor kan Pensioenfonds Detail-
handel de communicatie voortdurend monitoren, 
evalueren en verbeteren.
a
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Alle relevante data uit de 
meetinstrumenten wordt 
samengebracht in een dashboard.



08
Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.

5352

Correcte data is de basis voor een juiste  
berekening en uitvoering.

8.1 Beheersmaatregelen 
datakwaliteit
Bij de overgang naar de nieuwe pensioenregeling 
moet de informatie over het pensioen van de deel-
nemer zowel in de oude als in de nieuwe regeling 
correct zijn. Pensioenfonds Detailhandel hecht 
groot belang aan de juistheid en volledigheid van de 
data. In het implementatieplan is onderbouwd dat 
de datakwaliteit op orde is. Voor uitgebreide toe-
lichting verwijzen wij naar het implementatieplan 
van Pensioenfonds Detailhandel.

8.2 Datakwaliteit  
(get clean en stay clean)
Datakwaliteit vormt de basis voor de berekening 
van de individuele pensioenkapitalen. Fouten hierin 
kunnen ernstige gevolgen hebben voor deelnemers. 
Daarom richt Pensioenfonds Detailhandel zich op 
twee fasen binnen het datakwaliteitsproces: get 
clean en stay clean.

8.2.1 Get clean

In deze fase worden bevindingen geïdentificeerd en 
gecorrigeerd. Doel is om vóór de transitie te zorgen 
dat alle kritieke data-elementen (KDE’s) nauwkeu-
rig, volledig en actueel zijn.

Acties in deze fase:

	Ʌ Vaststellen van kritieke data-elementen
	Ʌ Uitvoeren van analyses, zoals data 

profiling, generieke en specifieke 
analyses, en steekproeven op 
risicogroepen

	Ʌ Rapporteren van bevindingen in het 
datakwaliteitsrapport

	Ʌ Uitvoeren van herstelacties volgens het 
actieplan en de actielijst, uiterlijk vóór 1 
juli 2025

Datakwaliteit  
en correcties

Met wekelijkse controles borgt het pensioenfonds 
de betrouwbaarheid van data.



Schoon en zorgvuldig:  
data als fundament”
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08 | Datakwaliteit en correcties

8.2.2 Stay clean

Deze fase richt zich op het borgen van structurele 
maatregelen die ervoor zorgen dat de datakwaliteit 
ook na de transitie op peil blijft.
Belangrijke maatregelen zijn:

	Ʌ Periodieke controles van KDE’s
	Ʌ Wekelijkse monitoring van KDE-

rapportages
	Ʌ Vroegtijdig signaleren en oplossen van 

afwijkingen
	Ʌ Uitbreiding van operationele rapportages 

met PowerBI en herstelacties

8.2.3 Acties

	Ʌ Wekelijkse controle van KDE-rapportages 
op nauwkeurigheid en volledigheid

	Ʌ Documenteren van afwijkingen en 
opvolging van herstelacties

	Ʌ Uitbreiding van rapportages op basis van 
PowerBI

Continue evaluatie en rapportage zijn cruciaal 
voor het succes van deze maatregelen. Regelmatige 
rapportages geven inzicht in de voortgang, geïm-
plementeerde controles en de algemene staat van 
de datakwaliteit. Dit biedt ook mogelijkheden om 
processen te verbeteren en te waarborgen dat aan 
de eisen van de Wet toekomst pensioenen wordt 
voldaan.

8.3 Doorvoeren van 
correcties
Pensioenfonds Detailhandel streeft ernaar de 
pensioenregeling correct uit te voeren en pensi-
oen juist te berekenen. Als er toch fouten worden 
gemaakt, worden die zorgvuldig hersteld.
Verkeerd berekend pensioen kan negatieve gevol-
gen hebben voor deelnemers, zowel direct (financi-
eel) als indirect (zoals toeslagen of belasting).
Het beleid voor correcties is te vinden via: 
www.pensioenfondsdetailhandel.nl/correctiebeleid.
In het beleid staat hoe wordt omgegaan met:

	Ʌ Nabetalingen
	Ʌ Terugvorderingen
	Ʌ Correcties van pensioen

8.4 Klachten- en geschillen
Pensioenfonds Detailhandel heeft een klachten- 
en geschillenprocedure. Deelnemers die vinden 
dat ze niet goed zijn geholpen, kunnen een klacht 
indienen. Op www.pensioenfondsdetailhandel.nl/
klachten is een stappenplan beschikbaar waarin 
wordt uitgelegd hoe deelnemers een klacht kunnen 
indienen en hoe het proces verloopt. Ook is op die 
pagina het volledige Klachten- en Geschillenbeleid 
te vinden.
a

Continue evaluatie en 
rapportage zijn cruciaal 
voor de optimalisatie van de 
communicatie.

http://www.pensioenfondsdetailhandel.nl/correctiebeleid
http://www.pensioenfondsdetailhandel.nl/klachten
http://www.pensioenfondsdetailhandel.nl/klachten
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In de bijlage een overzicht van alle communicatie over het 
Pensioenakkoord en de Wtp sinds 2019. Hierin ook meer over de 
resultaten van het deelnemersonderzoek (fase 1 en 2).

Overzicht communicatie 
over het nieuwe pensioen 
(periode 2019-2025)
Sinds 2019 communiceert Pensioenfonds De-
tailhandel over het Pensioenakkoord en de Wet 
toekomst pensioenen. Dit gebeurt naast de website 
voornamelijk via de aanvullende communicatie-
middelen die zijn opgenomen in het communica-
tiebeleid. Deze middelen spelen ook binnen dit 
Communicatieplan Wtp een belangrijke strategi-
sche rol ter ondersteuning van de wettelijk vereiste 
communicatie. Daarnaast ontwikkelde Pensioen-
fonds Detailhandel diverse andere middelen om

 deelnemers te informeren over de nieuwe regels 
voor pensioen. Denk hierbij aan:

	Ʌ De videoreeks ‘Eva vraagt zich af’, met 
content over de nieuwe pensioenregels, 
gedeeld via social media.

	Ʌ Cartoons van Kamagurka, ontwikkeld 
vanaf 2022 voor Jij&Wij Online en de 
socials, als vorm van basiseducatie over 
(het nieuwe) pensioen.

In aanloop naar de invoering van de nieuwe  
pensioenregeling ligt de focus in deze cartoons en 
andere content steeds meer op specifieke thema’s 
zoals basiseducatie over pensioen en de belangrijk-
ste veranderingen in de nieuwe regeling.

Bijlagen



Voorbeelden van de communicatie van Pensioenfonds 
Detailhandel vanaf 2019 tot aan de indiening van het 
Communicatieplan Wtp.
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Bijlagen

Bekijk online Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online Bekijk online

MIDDEL/KANAAL  
De Pensioenkrant

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Dit verandert er  
dankzij het nieuwe  
Pensioenakkoord

BESCHRIJVING
Na negen jaar polderen is 
er een Pensioenakkoord. 
De Pensioenkrant zet de 
belangrijkste veranderin-
gen op een rij. 

MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Nieuws!  
Pensioenakkoord

BESCHRIJVING
Wat betekent het  
Pensioenakkoord voor 
retailers?

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Dit verandert er  
dankzij het nieuwe  
Pensioenakkoord

BESCHRIJVING
Na negen jaar polderen is 
er een Pensioenakkoord. 
De belangrijkste verande-
ringen op een rij.

MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Alles over het Pensioen-
akkoord in een overzicht

BESCHRIJVING
Dit verandert er  
dankzij het nieuwe  
Pensioenakkoord.

MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Pensioenakkoord: wat 
betekent het voor werk-
gevers?

BESCHRIJVING
Welke gevolgen heeft het 
voor werkgevers.

2019 2019

2019

2019 2020

VOORJAAR WINTER

NAJAAR

NAJAAR NAJAAR

de prachtige onderwaterwereld. 
“Bonaire is een duikersparadijs. 
Ik heb ruim vijf jaar als duikgids 
bij een grote duiktrip-organisatie 
gewerkt, maar op een gegeven 
moment voelde ik me ‘de opa’ 
tussen al die jonge werknemers. 

Tegenwoordig ben ik boat 
captain en divemaster op het 
zeilschip van kennissen van mij. 
We nemen alleen kleine groepen 
toeristen mee aan boord, 
waardoor het niet zo massaal is.”

Invasie ambtenaren
Eén ding staat als een paal boven 
water: Rob gaat nooit meer in 
Nederland wonen. “Ik kan slecht 
tegen de kou. Schaatsen, door 
de sneeuw banjeren; ik vind 
het verschrikkelijk. Sommige 
mensen zeggen: ‘elke dag 
warmte is ook niet fijn’, maar 
er staat hier altijd een windje.” 
Ook de Bonairiaanse cultuur 
ziet Rob als een groot pluspunt. 
“De vriendelijkheid en warmte 
van de lokale mensen, de 
klederdracht, de muzikaliteit, 
het jaarlijkse carnaval: ik vind 
het geweldig. Toen Bonaire in 
2010 een bijzondere gemeente 
van Nederland werd, was ik 
bang voor een invasie van 
ambtenaren die wel even 
zouden komen vertellen hoe het 
allemaal moet. Gelukkig worden 

veranderingen geleidelijk 
doorgevoerd en is er oog voor de 
lokale cultuur.”

Papiamento leren
Sinds Rob is geëmigreerd, is 
hij eenmaal teruggegaan naar 
Nederland. “Dat was vlak na 
het overlijden van mijn vrouw. 
Eigenlijk heb ik er niet veel te 
zoeken. Ik heb geen kinderen, 
mijn zus woont op Corsica 
en mijn duikvrienden komen 
regelmatig op bezoek. Het enige 
wat ik mis, is de tijd van de 
nieuwe haring. Ze verkopen ze 
hier in bakjes in de supermarkt, 
maar daar begin ik niet aan, 
haha.” Als we Rob naar zijn 
toekomstplannen vragen, hoeft 
hij niet lang na te denken. “Ik wil 
zoveel mogelijk blijven duiken. 
Elke keer zie ik weer nieuwe 
dingen: garnaaltjes, een mooi 
klein gekleurd visje. Ik krijg er 
geen genoeg van! Daarnaast is 
het een grote wens van me om 
Papiamento te leren. Dat ik de 
taal als kleine jongen niet heb 
kunnen oppikken, spijt me zeer. 
Als ik het wat rustiger krijg, wil 
ik me daar graag op storten.” 
Rob lacht: “Ik zeg altijd: je bent 
pas druk als je met pensioen 
bent.”

Aow-leeftijd – Tot 2022 wordt de aow-leeftijd bevroren 
op 66 jaar en 4 maanden. Daarna loopt deze op tot 
67 jaar in 2024, waarmee de stijging veel langzamer 
is dan gepland. Werkgevers, vakbonden en kabinet 
gaan onderzoeken of de aow-leeftijd in de toekomst 
gekoppeld kan worden aan 45 dienstjaren.

Zware beroepen – Door afspraken in de cao krijgen 
mensen met zwaar werk de mogelijkheid om eerder te 
stoppen. Bepaalde groepen werknemers mogen tot 3 
jaar voor de AOW-leeftijd stoppen. Boetes die stonden 
op eerder stoppen worden deels geschrapt.

Zzp’ers – Dankzij de nieuwe pensioencontracten 
bouwen zzp’ers straks eenvoudiger pensioen op. 
Fiscaal wordt het voor deze groep ook aantrekkelijker 
om zelf voor pensioen te sparen. Daarnaast komt er 
een verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering voor 
zzp’ers.

Pensioenuitkering – Pensioenfondsen mogen minder 
hoge buffers aanhouden. Bij voldoende rendement 
kunnen de pensioenuitkeringen en -opbouw daardoor 
makkelijker meestijgen met de prijzen.

Kortingen – Afgesproken is dat een korting niet meer 
nodig is als het pensioenfonds een dekkingsgraad heeft 
van 100 procent of meer. Hierdoor wordt de kans op 
kortingen op de pensioenen veel kleiner. 

Dit verandert er 
dankzij het nieuwe 
pensioenakkoord

Highlights Jaarverslag 2018
Eind december 2018 behaalde Pensioenfonds 
Detailhandel een beleidsdekkingsgraad van 110,6 
procent. Als een van de weinige pensioenfondsen 
wist het pensioenfonds hierdoor de pensioenen 
te verhogen met 0,1 procent. Deze ‘gedeelte-
lijke indexatie’ mag worden doorgevoerd bij een 
beleidsdekkingsgraad van 110 procent of hoger. 
Ook werden voor het vierde jaar op rij de kosten 
per deelnemer omlaag gebracht met ruim 13 
procent, van 75 naar 65 euro. In 2014 bedroegen 
de kosten per deelnemer nog 95 euro. 

20,8 miljard euro
Door aansluiting van het bedrijfstakfonds ‘Wonen’ 
neemt het aantal werkgevers en werknemers 
verder toe. Zo telt Pensioenfonds Detailhandel 
31.000 aangesloten bedrijven, 295.000 actieve 
deelnemers en 113.000 gepensioneerden. De 
omvang van het jaarlijkse premiebedrag — 
betaald door werkgevers en werknemers — is 
hierdoor gestegen van 576 naar 682 miljoen euro 
en het totale belegde vermogen komt nu neer op: 
20,8 miljard euro. 

Rob Hulsbergen: “Eenmaal op het vliegveld, rook ik het eiland. Het was zo'n bekende geur. Ik dacht meteen: hier hoor ik.”

Na negen jaar polderen is er een 
pensioenakkoord. De Pensioenkrant zet de 
belangrijkste veranderingen op een rij. 

Wouter Koolmees – Minister van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
kondigde 9 juni 2019 het nieuwe 
pensioenakkoord aan.
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Je bent pas 
druk als je met 
pensioen bent”

Spotify kennen we allemaal, de Swapfiets met de blauwe voorband 
domineert het straatbeeld en de verse maaltijdboxen van HelloFresh 
groeien ook in populariteit. Je kunt het zo gek niet bedenken of er is een 
abonnementsvorm voor, of in de maak. Deze zomer begon sportmerk 
Nike een pilot met abonnementen voor kinderschoenen. De pilot draait 
in de Verenigde Staten onder de naam Nike Adventure Club en richt zich 
op kinderen van twee tot tien jaar. Er zijn drie abonnementsvormen: vier 
sneakers per jaar voor twintig dollar per maand, zes paar voor dertig 
dollar of twaalf paar voor vijftig. 

Volgens Tien Tzuo, ceo van een Amerikaans bedrijf dat is gespeciali-
seerd op dit gebied, draait de economie straks voor een groot deel op 
abonnementen. In een interview met Management Team concludeerde 
hij: 'De 20e eeuw was het tijdperk van massaproductie en -verkoop. Nu 
draait het om de abonnee. Als je daar een goede band mee hebt, kun je 
hem relevante aanbiedingen doen en alles verkopen.'

De oprichter van Netflix begon zijn online 
streamingdienst voor series en films toen hij 40 
euro boete kreeg voor het te laat terugbrengen 
van de film Apollo 13. Met zijn miljardenbedrijf in 
maandabonnementen plaveide hij de weg voor de 
subscription economy, een economie gebaseerd op 
abonnementen. 

Groeien we naar  
een abonnement en­
economie?  

Op de Facebookpagina van Jij&Wij magazine ging het 
bericht over de kletskassa van een Jumbofiliaal in het 
Brabantse Vlijmen als een lopend vuurtje.  

De kletskassa moet ervoor zorgen dat klanten die om een praatje verlegen 
zitten, kunnen aanschuiven. Klanten met haast weten meteen dat ze beter 
een andere kassa kunnen kiezen. "Bij de kletskassa zitten medewerkers 
die heel sociaal zijn en het leuk vinden om te doen. Bekende gezichten, 
geen meisjes van zestien die te bleu zijn om iets te zeggen", aldus een 
woordvoerder van Jumbo. "Het duurt echt geen kwartier of zo, maar er is 
iets meer aandacht voor de klant."

De Jumbo in Vlijmen fungeert nu als testlocatie. Als het aanslaat is de 
kans groot dat het wordt uitgerold over andere winkels. De kletskassa is 
niet het enige initiatief van de supermarkt om eenzame ouderen te helpen. 
Ook de inmiddels bekende koffiehoek, die je in bijna iedere supermarkt 
ziet, heeft een belangrijkere rol gekregen. Volgens Jumbo is er geen 
betere plek dan de supermarkt om dit soort initiatieven te ontplooien. "Je 
komt er laagdrempelig binnen, drinkt gezellig een kopje koffie en eventu-
eel kun je een formulier met hulpvraag invullen,” aldus een woordvoerder 
van de supermarktketen uit Veghel. Op dat formulier kunnen ouderen 
bijvoorbeeld aangeven dat er in huis een lampje vervangen moet worden, 
of dat ze gewoon graag eens met iemand willen praten. De stichting voor 
ouderen gaat daar dan vervolgens werk van maken. Bovendien zit er 
een dag of drie per week, een paar uur per dag, een medewerker van de 
organisatie in de koffiehoek om met de ouderen te praten of hen verder te 
helpen met praktische zaken.

Top 10 
koffiebars
Op basis van diverse competities in horecavakblad Misset 
heeft de redactie van Jij&Wij een lijst samengesteld van 
koffiebars waar je terecht kunt voor een uitstekende  
kop koffie. 

Dit verandert er 
dankzij het nieuwe 
pensioenakkoord

Na negen jaar polderen is er een pensioenakkoord. 
De belangrijkste veranderingen op een rij. 

1. AOW-leeftijd
Tot 2022 wordt de AOW-leeftijd bevroren op 66 jaar en 4 maanden. Daarna 
loopt deze op tot 67 jaar in 2024, waarmee de stijging veel langzamer is 
dan gepland. Werkgevers, vakbonden en kabinet gaan onderzoeken of de 
AOW-leeftijd in de toekomst gekoppeld kan worden aan 45 dienstjaren.

2. Zware beroepen
Door afspraken in de cao krijgen mensen met zwaar werk de mogelijkheid 
om eerder op te houden. Bepaalde groepen werknemers mogen tot 3 
jaar voor de AOW-leeftijd stoppen. Boetes die stonden op eerder stoppen, 
worden deels geschrapt.

3. Zzp’ers
Dankzij de nieuwe pensioencontracten bouwen zzp’ers straks eenvoudiger 
pensioen op. Fiscaal wordt het voor deze groep ook aantrekkelijker om zelf 
voor pensioen te sparen. Daarnaast komt er een verplichte arbeidsonge-
schiktheidsverzekering voor zzp’ers.

4. Pensioenuitkering
Pensioenfondsen mogen minder hoge buffers aanhouden. Bij voldoende 
rendement kunnen de pensioenuitkeringen en -opbouw daardoor makkelij-
ker meestijgen met de prijzen.

5. Kortingen
Afgesproken is dat een korting niet meer nodig is als het pensioenfonds een 
dekkingsgraad heeft van 100 procent of meer. Hierdoor wordt de kans op 
kortingen op de pensioenen veel kleiner. 

6. Premie
De zogeheten doorsneesystematiek wordt afgeschaft. Straks gaat iedereen 
dezelfde pensioenpremie betalen. Afgesproken is dat hierdoor geen groepen 
erop achteruitgaan. 

1.  Espressobar Maling 
Zwolle

2.  Boot koffie  
Amersfoort

3.  Capriole Café 
Den Haag

4.  Koffierestaurant East57 
Amsterdam

5.  Drab Coffee 
's-Hertogenbosch 

6.  Koffie bij Teun 
Breda

7.  Man met Bril Koffie 
Rotterdam

8.  Dagger Coffee 
Utrecht

9.  De Konditorei 
Roden

10.  Elephant Trunk Coffee 
mobiele koffie bar 
Utrecht

Kletskassa en andere 
initiatieven tegen 
eenzaamheid

Ieder jaar neemt het aantal werknemers in de retail toe dat geen 
Nederlands spreekt. Dit komt onder meer door de groei van Engels-, 
Pools-, Chinees, Russisch- en Spaanssprekend personeel in winkels, 
distributiecentra en op IT- en data-afdelingen. Vaak hebben zij geen 
weet van het Nederlandse pensioen-
stelsel. Ze kunnen nu de Engelse 
website van Pensioenfonds  
Detailhandel raadplegen.  
www.pensioenfondsdetailhandel.nl

Website Pensioenfonds  
Detailhandel in het Engels
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Dit verandert  
er dankzij  
het nieuwe  
pensioenakkoord

AOW-leeftijd
Tot 2022 wordt de AOW-leeftijd 
bevroren op 66 jaar en 4 maanden. 
Daarna loopt deze op tot 67 jaar in 2024, 
waarmee de stijging veel langzamer is 
dan gepland. Werkgevers, vakbonden en 
kabinet gaan onderzoeken of de aow-
leeftijd in de toekomst gekoppeld kan 
worden aan 45 dienstjaren.

Zware beroepen
Door afspraken in de cao krijgen mensen 
met zwaar werk de mogelijkheid om 
eerder op te houden. Bepaalde groepen 
werknemers mogen tot 3 jaar voor 
de AOW-leeftijd stoppen. Boetes die 
stonden op eerder stoppen, worden deels 
geschrapt.

Zzp’ers
Dankzij de nieuwe pensioencontracten 
bouwen zzp’ers straks eenvoudiger 
pensioen op. Fiscaal wordt het voor 
deze groep ook aantrekkelijker 
om zelf voor pensioen te sparen. 
Daarnaast komt er een verplichte 
arbeidsongeschiktheidsverzekering voor 
zzp’ers.

Pensioenuitkering
Pensioenfondsen mogen minder 
hoge buffers aanhouden. Bij 
voldoende rendement kunnen de 
pensioenuitkeringen en -opbouw 
daardoor makkelijker meestijgen met 
de prijzen.

Kortingen
Afgesproken is dat een korting niet 
meer nodig is als het pensioenfonds een 
dekkingsgraad heeft van 100 procent 
of meer. Hierdoor wordt de kans op 
kortingen op de pensioenen kleiner. 

Premie
De zogeheten doorsneesystematiek 
wordt afgeschaft. Straks gaat iedereen 
dezelfde pensioenpremie betalen. 
Afgesproken is dat hierdoor geen 
groepen erop achteruitgaan. 

Na negen jaar polderen is er een 
pensioenakkoord. De belangrijkste 
veranderingen op een rij. 

Zorgt Uniforme  
Rekenmethode 
voor vragen bij 
werknemers?  
Werknemers die nieuwsgierig zijn naar hun 
toekomstige ouderdomspensioenuitkering, 
kunnen nu met de Uniforme Rekenmethode 
beter zicht krijgen op dat inkomen voor later. 
Het bestuur van Pensioenfonds Detailhandel 
denkt dat de methode tot de nodige vragen 
zal leiden. 

Met de Uniforme Rekenmethode wordt aan de 
hand van drie economische scenario’s - pessimis-
tisch, verwacht en optimistisch - uitgerekend hoe 
de hoogte van het ouderdomspensioen eruitziet. 

Zo wil de overheid deelnemers van pensioen-
fondsen laten zien dat er risico’s zijn verbon-
den aan pensioen, die van invloed zijn op de 
uiteindelijke koopkracht na pensionering. “Voor 
de berekeningen zijn tweeduizend soorten 
toekomstscenario’s bedacht met allerlei soorten 
economisch weer en klimaat”, zegt Henk van der 
Kolk, voorzitter van Pensioenfonds Detailhandel.

Ondanks de goede intenties denkt hij dat de 
rekenmethode tot vragen zal leiden. “Dat komt 
met name door het grote verschil in de uitkom-
sten van de berekeningen. Zo ontvangt een 
gepensioneerde ogenschijnlijk bij het pessimis-
tische scenario veel minder pensioen dan er aan 
extra pensioen wordt uitgekeerd bij het meest 
optimistische scenario.” Volgens Van der Kolk 
hoeven deelnemers zich niet 
ongerust te maken. “Het 
huishoudboekje is op 
orde en er wordt goed 
op de centjes gelet.” 

“Er zijn 2.000 soorten 
toekomstscenario’s 
bedacht met allerlei 
soorten economisch 
weer en klimaat”
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Werkgeversbijlage Jij&Wij

Drukwerk: Habo DaCosta - Concept & realisatie: thepublisherswife

Disclaimer: Aan deze bijlage kunnen geen rechten worden ontleend. Bij de samenstelling van deze uitgave is de inhoud met de 
grootst mogelijke zorg tot stand gekomen.

Wat betekent het pensioenakkoord 
voor retailers?

Op de bijeenkomst presenteerden 
de voorzitters van Pensioenfonds 
Detailhandel - Henk van der Kolk en 
André Snellen - de belangrijkste punten 
uit het akkoord. Van der Kolk: “Het 
voornaamste punt uit het akkoord is dat 
de AOW-leeftijd minder snel omhooggaat. 
Tot 2022 blijft die vaststaan op 66 jaar en 
4 maanden. Daarna loopt het in 2 jaar tijd 
op tot 67 jaar in 2024.”

Afschaf doorsneepremie
Ander groot verschil met de huidige 
pensioenregeling is de afschaf van de 
doorsneepremie. Met die doorsneepremie 
betaalt de werkgever dezelfde premie 
voor iedere deelnemer en creëert daarmee 

eenzelfde pensioenopbouw voor elke 
werknemer, ongeacht leeftijd, geslacht of 
inkomensniveau. 

In de nieuwe pensioenovereenkomst 
(met meer maatwerk en keuzevrijheid) 
komt die doorsneesystematiek minder 

Brancheorganisatie INretail organiseerde in november twee thema-ochtenden met informatie 
over Pensioenfonds Detailhandel en het pensioenakkoord. 

 Geef een contactpersoon op!
Met De Werkgever wil Pensioenfonds Detailhandel  
retailers informeren met praktische informatie over de 
laatste stand van zaken. Wij willen dit zo gericht mogelijk 
doen. Vul daarom op het werkgeversportaal een  
contactpersoon in. Zo kunnen we u makkelijker  
bereiken. En geef deze nieuwsbrief door aan collega’s  
in de organisatie die met pensioen van doen hebben.  
U kunt de informatie ook via de e-mail ontvangen.

Ga naar het werkgeversportaal op 
pensioenfondsdetailhandel.nl
 

goed tot zijn recht. Maar wat komt 
ervoor in de plaats? André Snellen: 
“Alle deelnemers in een pensioenfonds 
betalen straks dezelfde premie, maar 
de pensioenopbouw wordt hoger voor 
jongere deelnemers, dan voor ouderen, 
omdat de premie voor jongeren langer 
kan renderen. Dus je betaalt aan het begin 
van je loopbaan meer en aan het einde 
van je carrière minder.”

Keuze uit twee pensioencontracten
Vanaf 2022 gaan bovendien twee 
nieuwe pensioencontracten gelden. 
Hieruit maken de sociale partners een 
keuze. Verschil tussen het eerste en 
tweede pensioencontract zit met name 
in het maatwerk en de keuzevrijheid 
voor deelnemers. Van der Kolk: “Bij de 
eerste pensioenovereenkomst wordt 
vanaf het moment dat er premie wordt 
afgedragen meteen pensioen ingekocht 
en het vermogen belegd. Bij het tweede 
pensioencontract krijgt de deelnemer 
een persoonlijk potje. Tien jaar voor de 
pensioenleeftijd wordt er jaarlijks een 
deel van het vermogen wat in dat potje zit 
omgezet in pensioenaanspraken. Voor die 
tijd kan een deelnemer meer of minder 
risico’s nemen in de beleggingen.”

Wat blijft en wat is het grote verschil 
met de huidige regeling?
Bij beide pensioencontracten blijft 
de solidariteit op eenzelfde manier 
georganiseerd. Denk aan een collectieve 
dekking tegen arbeidsongeschiktheid, 
overlijden (nabestaandenpensioen) 

en lang leven. Ook wordt er collectief 
belegd. Snellen: “De plussen en minnen 
van die beleggingen worden meteen 

doorberekend. Hierdoor is er geen 
noodzaak meer om buffers aan te houden, 
zoals dat nu het geval is.”

Check voor meer informatie 
pensioenfondsdetailhandel.nl. 
Daar vind je de presentaties over 
het pensioenakkoord, maar ook 
een presentatie die u aan uw 
medewerkers kunt geven.

Marleen van Wouwe, Hoofd HR 
bij Leen Bakker:
“Pensioen vind ik een boeiend thema. 
Weinig mensen beseffen hoe belangrijk en 
waardevol deze arbeidsvoorwaarde is. Het is 
fijn om vandaag bijgepraat te worden over de 

laatste ontwikkelingen. Dat 
we met elkaar blikken 
op de toekomst en 
samen kijken hoe we 
het pensioen duurzaam 

kunnen behouden.”

Anthony Servinus, HR Manager 
bij Intersport Twin Sport
“Ik vond de presentaties interessant, maar 
nog wel lastig om te betrekken op de eigen 
organisatie. Net zoals mijn vakgenoten merk 
ik dat pensioen geen prioriteit is voor veel 

medewerkers. De vraag is 
hoe je de urgentie kunt 
benadrukken, zodat 
erover nagedacht 
wordt. Wellicht dat korte, 

informatieve filmpjes een 
oplossing zijn.”

1.
Hoger en lager pensioen
Het verplicht door deelnemers 
opgebouwde pensioen (naast 
AOW) zal in het nieuwe stelsel meer 
meebewegen met de beurzen. 
Gaat het goed met de aandelen, 
obligaties en andere investeringen, 
dan wordt een hoger pensioen 

uitgekeerd. Maar als het slecht gaat, 
is de pensioenuitkering lager.

2.
Dekkingsgraad
Het woord dekkingsgraad zal 
verdwijnen. Er is in het nieuwe 
pensioenstelsel geen noodzaak 
meer voor pensioenfondsen om 
buffers aan te houden.

3.
AOW-leeftijd bevroren
De AOW-leeftijd gaat minder snel 
omhoog. Tot 2022 wordt de AOW-
leeftijd bevroren op 66 jaar en 4 
maanden. Daarna loopt deze op tot 
67 jaar in 2024. 

Theo Brugmans, 
Hoofd Pensioenen 
bij Pensioenfonds 

Detailhandel

Pensioenakkoord:  
wat betekent het voor 
werkgevers? 

4.
Afschaffing 
doorsneesystematiek
De meeste pensioenfondsen in 
Nederland hanteren nu nog de 

doorsneesystematiek. Dat wil 
zeggen: alle deelnemers in een 
pensioenfonds betalen dezelfde 
premie en krijgen daar eenzelfde 
pensioenopbouw voor terug, 
ongeacht leeftijd. Dat systeem 
wordt vervangen door een 
zogenaamde premieregeling. 
Iedereen krijgt dezelfde premie, 
ongeacht leeftijd, op een 
persoonlijke pensioenrekening 
gestort. Uit deze spaarpot – die 
wordt belegd – worden dan te 
zijner tijd de pensioenuitkeringen 
gehaald.

5.
Twee pensioencontracten
In het nieuwe pensioenstelsel 
hebben sociale partners de keuze 
uit twee pensioencontracten. Bij 
de eerste betaalt iedere deelnemer 
dezelfde pensioenpremie en 
belegt het pensioenfonds voor het 
collectief. Daarbij zal het van tevoren 
vaststellen hoe het rendement 
wordt verdeeld over alle leeftijden. 
Naarmate deelnemers ouder 
worden, wordt het beleggingsrisico 
afgebouwd, bovendien moet een 
solidariteitsreserve slechte jaren 
compenseren. Er wordt gewerkt 
met persoonlijke pensioenpotjes, 
de zogeheten ‘persoonlijke 
pensioenrekening’.

In het tweede pensioencontract 
belegt het pensioenfonds voor 
iedereen afzonderlijk op zijn eigen 
persoonlijke pensioenrekening. 
Daarbinnen kunnen deelnemers 
individuele keuzes maken voor 
meer of minder beleggingsrisico’s. 
Het rendement haal je op de 
beleggingen van je persoonlijke 
pensioenrekening. Bij dit 
pensioencontract is in principe geen 
sprake van een solidariteitsreserve.

In beide contracten wordt het 
premiebedrag op de persoonlijke 
pensioenrekening gestort. Bij 
ingang van het pensioen wordt de 
‘persoonlijke pensioenrekening’ 
gebruikt voor de jaarlijkse 
pensioenuitkering. In het eerste 
contract is de variabele uitkering 

van toepassing. In het tweede 
contract is de variabele uitkering de 
standaard, maar kunnen deelnemers 
ook kiezen voor een vaste (stabiele) 
uitkering. Het is de bedoeling dat 
pensioenfondsen tussen 2022 en 
2026 overstappen naar het nieuwe 
systeem. 

Voor beide pensioencontracten 
geldt ook dat er een nabestaanden-
pensioen is en een dekking bij 
arbeidsongeschiktheid. Alle 
bestaande opgebouwde pensioenen 

Vanaf 1 
januari 
log je in op 
het nieuwe 
werkgevers­
portaal van 
Capgemini”

worden omgezet naar een 
persoonlijke pensioenrekening.

6.
Fiscale uitwerking
De pensioencontracten 
worden fiscaal begrensd op 
een voor iedereen geldende 
leeftijdsonafhankelijke premie. 

De hoogte van die premiegrens 
wordt zo vastgesteld dat er een 
passende pensioenopbouw wordt 
gerealiseerd. De uitgangspunten 
hiervan zijn: de marktrente en de 
huidige ambitie van 75 procent 
van het gemiddelde loon over 
40 dienstjaren. Meer dienstjaren 
betekent een hoger pensioen.

LAATSTE PLAATSEN, 
MELD JE NU 
AAN VOOR DE 
FEEDBACKGROEP 
WERKGEVERS!

Probeer als eerste het 
nieuwe werkgeversportaal 
uit. Meld je aan op info@
pensioenfondsdetailhandel.nl

‘Dit is voor mij een belangrijke dag’, zei Wouter 

Koolmees (Sociale Zaken, D66) na afloop van de 

wekenlange onderhandelingen over de herziening van 

het Nederlandse pensioenstelsel: het lang gehoopte 

Pensioenakkoord. Welke gevolgen heeft het voor 

werkgevers? 
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vastgoed duurzamer wordt op 
klimaatgebied.”

Op welke resultaten ben je 
zelf het meest trots?
“Ik ben heel trots dat we al 
vordering maken met de 
ambitieuze doelstellingen die we 
vorig jaar hebben opgesteld. We 
streven naar 50 procent CO2-
reductie in aandelen, 30 procent 
minder CO2-uitstoot in onze 
bedrijfsobligaties, en het verder 
inrichten van onze beleggingen 
naar de vier SDG’s. Natuurlijk, 
het werk is nooit klaar, maar 
we maken grote stappen. Wat 
Pensioenfonds Detailhandel 
daarbij doet, is dichtbij haar eigen 
koers blijven en tegelijkertijd 
de voorkeuren van deelnemers 
nauwlettend onderzoeken. Zo 
blijven we in beweging en dat 
is belangrijk in verantwoord 
beleggen.”

Waar ligt jullie focus? 
“Vooral op de vier SDG’s die we 
prioriteit geven. Klimaat is voor 
ons een belangrijk speerpunt. 
We kijken hoe we klimaatrisico’s 
in kaart kunnen brengen 
(overstromingen, extreme droogte, 
gebrek aan voldoende groene 
energie). Er gebeurt heel veel 

in beleggingsland op het gebied 
van klimaat, maar er is ook 
nog veel onbekend. We werken 

internationaal met partijen samen 
om meer inzicht te krijgen.”

Kunnen jullie die focus wel 
vasthouden in deze tijd?
“Duurzaam ondernemen is juist 
extra belangrijk in deze tijd. Als 
je kijkt naar bijvoorbeeld de 
textielindustrie dan zie je dat 
productielanden een enorme klap 
hebben gekregen door Covid-
19. Deze crisissituatie heeft juist 
getoond hoe belangrijk het is 
dat we over een verantwoorde 
en duurzame manier van 
ondernemen blijven nadenken. 
Maar ook, hoe ingewikkeld dat 
eigenlijk is, in een internationale 
beleggingsportefeuille.”

Op welke manier speelt 
duurzaamheid een rol in je 
eigen leven?
“Ik ben me nog bewuster 
geworden van de spullen die ik 

Een duurzame 
toekomst 
samen met 
Pensioenfonds 
Detailhandel

koop. Waar komen ze vandaan 
en heb ik het echt nodig? Wij 
als consumenten kunnen 
een steentje bijdragen door 
duurzame keuzes te maken, 
maar het zijn vooral grote 
bedrijven waarin wij beleggen 
die de stappen moeten én 
kunnen nemen. We hebben al 
veel gedaan, maar we blijven 
ons constant verbeteren. 
Daarbij houdt Pensioenfonds 
Detailhandel vast aan de 
koers die onze deelnemers 
ondersteunen.”

Het pensioen-
akkoord in een 
notendop
Dat er vorig jaar een pensioenakkoord is 
gesloten, is u vast niet ontgaan. Maar weet u 
ook wat de belangrijkste uitkomsten zijn?

Allereerst gaat de AOW-leeftijd minder snel 
omhoog. Deze wordt tot 2022 bevroren op
66 jaar en 4 maanden. Daarna loopt de AOW- 

leeftijd op tot 67 jaar in 2024. Een andere belangrijke 
uitkomst is de afschaffi ng van de doorsneesystematiek. 
Nu is de pensioenopbouw voor iedereen gelijk, waarbij 
de premie voor een oudere deelnemer hoger is dan 
voor een jongere deelnemer. Straks krijgt iedereen 
dezelfde premie in zijn persoonlijke potje gestort.

Twee contracten
In het nieuwe pensioenstelsel kunnen sociale partners 
kiezen tussen twee contracten. Bij beide contracten 
wordt de pensioenpremie – die dus voor iedereen gelijk 
is – in een persoonlijk potje gestort. Het grote verschil 
is de manier van beleggen. Bij contract 1 belegt het 
pensioenfonds het totale vermogen als geheel, dus 
de inleg van alle potjes bij elkaar. De verdeling van het 
rendement over alle potjes wordt vooraf vastgesteld. 
Bij het tweede contract belegt het pensioenfonds 
elk persoonlijk potje afzonderlijk. Het rendement dat 
met de beleggingen van een persoonlijk potje wordt 
gemaakt, gaat naar dat specifi eke potje.

Vervolgstappen
Het pensioenakkoord wordt op dit moment verder 
uitgewerkt. Op 1 januari 2022 moet de nieuwe 
wetgeving gereed zijn. Pensioenfonds Detailhandel 
volgt alle ontwikkelingen op de voet en bereidt zich 
momenteel voor, zodat de overgang naar een nieuw 
pensioencontract – uiterlijk 1 januari 2026 – soepel zal 
verlopen.

Een duurzame 

Pensioenfonds 

Louise Kranenburg
Louise Kranenburg, Manager 
Verantwoord Beleggen naar hun 
maatschappelijk verantwoord 
beleggingsbeleid (MVB-beleid). 
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Duurzaam 
ondernemen 
is extra 
belangrijk in 
deze tijd”
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het renterisico. Als de rente 
naar beneden gaat, heeft 
dat een enorme impact op je 
verplichtingen, dus ook op je 
dekkingsgraad. Om die reden 
proberen wij dat risico zoveel 
mogelijk af te dekken met 
renteswaps. Omdat de rente 
steeds meer naar beneden ging, 
werden die renteswaps steeds 
meer waard. Daar maak je 
rendement op. Als je dat deel 
eraf haalt, blijft er een plus van 
4,4 procent over.” 

Hoe verhoudt zich dat tot 
de prestaties van andere 
pensioenfondsen? 

“Dat vergelijken wij niet actief, 
maar je leest weleens wat en ik 
denk dat wij aan de hoge kant 
zitten met onze rendementen.”

Wat kenmerkt jullie 
beleggingsbeleid? 

“Wij dekken zoveel mogelijk 
risico’s af en je hoeft geen 
wiskundige te zijn om ons 
beleggingsbeleid te begrijpen. 
Dat is de kracht, het is simpel 
en overzichtelijk. Van de hele 
portefeuille is 30 procent belegd 
in aandelen, 60 procent in 
obligaties, 5 procent in vastgoed, 
3 procent in Nederlandse 
woninghypotheken en 2 procent 
divers. Voor het overgrote 
gedeelte van de portefeuille doen 
we dat als indexbelegger met een 
portefeuille waarin wij in heel 
veel bedrijven kleine posities 
hebben. Hierbij volgen wij 
gangbare benchmarks. Daardoor 
zijn er weinig transacties en de 
kosten heel laag.”  

1
Real time inzage in opgebouwde 
pensioenaanspraken
Op pensioenfondsdetailhandel.nl  
kunnen deelnemers nu al achter de login 
real time bekijken hoeveel pensioen er is 
opgebouwd. Dat doen ze op hun 
persoonlijke pensioenomgeving.  
Hetzelfde moeten deelnemers kunnen 
doen bij de introductie van het nieuwe 
pensioenstelsel. Vanaf uiterlijk 2027 is  
het de bedoeling dat deelnemers van 
pensioenfondsen beschikken over een 

persoonlijke pensioenrekening. Deze geeft 
weer hoeveel de deelnemer op het moment 
van inloggen heeft opgebouwd. 

2
Grip en controle
Niet alleen wordt het pensioenstelsel veel 
meer op de individuele deelnemer gericht, 
het is ook het idee dat werknemers 

een flink herstel liet zien. 
Evengoed hebben wij wel een 
forse correctie gedaan in onze 
aandelenportefeuille door 
aandelen bij te kopen en het 
geheel van de investeringen 
terug te brengen naar onze 
strategische normportefeuille. 
Verder waren er geen redenen 
om grote wijzigingen door te 
voeren. De rest van het jaar 
was het, hoe gek dat ook mag 
klinken, een hartstikke goed 
beleggingsjaar. We hebben het 
afgesloten met een rendement 
van 14,2 procent. Dat is inclusief 
het rendement op het afdekken 
van risico’s.”

Wat betekent dat?

“Een van de grootste risico’s 
voor een pensioenfonds is 

En?

“De conclusie was al vrij 
snel dat het niet nodig was. 
Onze portefeuille is robuust 
samengesteld en je zag al 

na een paar weken, dat de 
grootste angst uit de financiële 
markten verdween en de beurs 

Op de cover van Time 
Magazine stond een dik 
rood kruis door 2020. 
Hoe is het jaar voor jullie 
verlopen? 

“Als je bij een pensioenfonds 
werkt, neem je regelmatig 
situaties door waarin het mis 
kan gaan. Beurzen die in elkaar 
klappen, grote onzekerheid in 
de markt, daar bereid je je op 
voor. Althans, op papier. Nu 
gebeurde het in het echt. Dan 
is het goed om te merken dat 
wat er in theorie is bedacht in 
de praktijk werkt. Zo waren 
we nog voor de lockdown in de 
hoogste staat van paraatheid 
en de maanden erna stond één 
vraag centraal: Zijn er redenen 
voor grote wijzigingen in het 
beleggingsbeleid?”

“Een van de 
grootste risico’s 
voor een 
pensioenfonds is 
het renterisico”

“Thuiswerken 
is ingeburgerd 
geraakt en de 
vraag is hoe 
die trend zich 
op termijn gaat 
ontwikkelen”

Pensioenfonds  
Detailhandel 
neemt 
voorsprong op 
het nieuwe  
pensioenstelsel

Zijn er door de coronacrisis 
ontwikkelingen naar 
boven gekomen, die 
aanpassingen vergen aan 
jullie beleggingsstrategie? 
Bijvoorbeeld economische 
sectoren die minder 
aantrekkelijk zijn geworden 
om in te investeren? 

“Geen grote aanpassingen 
vooralsnog. Maar door de 
covidcrisis is het thuiswerken 
ingeburgerd geraakt en de vraag 
is hoe die trend zich op termijn 
gaat ontwikkelen en wat dat 
bijvoorbeeld betekent voor ons 
belang in kantoren. We hebben 
daarom ons vastgoedbeleid 
tegen het licht gehouden, maar 
voor conclusies is het nog te 
vroeg.” 

Uit het jaarverslag blijkt 
dat er wel een behoorlijke 
aanpassing is gedaan 
in het maatschappelijk 
verantwoord 
beleggingsbeleid (MVB) 
van Pensioenfonds 
Detailhandel. Er valt onder 
meer uit op te maken, dat 
er de komende jaren in alle 
beleggingscategorieën een 
forse CO2-reductie wordt 
gerealiseerd. Betekent dit 
ook, dat jullie overwegen 
om de belangen in de 
fossiele brandstofindustrie 
af te bouwen?

“Ons belang in fossiele 
brandstoffen is al flink 
gereduceerd. We streven naar 
50 procent reductie in de 
aandelenportefeuilles en 30 
procent in bedrijfsobligaties. 

We investeren al flink minder in 
fossiele brandstoffen en om die 
ambitie verder aan te scherpen 
blijven we onderzoek doen naar 
klimaatrisico’s. Ook gaan we het 
gesprek opnieuw voeren of er 
reden is bepaalde sectoren uit te 
sluiten.”

Bij het verschijnen van 
deze krant, telt 2021 nog 
ruim drie maanden. Hoe 
is het beleggingsjaar tot 
nu toe geweest en welke 
ontwikkelingen houden 
jullie extra scherp in de 
gaten?

“Rente en inflatie zijn 
belangrijke topics. Je ziet wat 
de inflatie in Amerika aan het 
doen is. De hamvraag blijft: 
welke impact heeft een stijgende 
inflatie dit keer op de rente en 
zijn er zwaarwegende redenen 
om onze hoge mate van rente-
afdekking naar beneden bij te 
stellen? Maar qua markt is het 
een prima jaar.” 

hun eigen keuzes kunnen maken en 
veranderingen mogen doorvoeren. Op 
dit moment kan dat al op het nieuwe 

pensioenadministratiesysteem van 
Pensioenfonds Detailhandel. Via track & 
trace volg je het proces met automatische 
updates. Dit geldt natuurlijk ook voor de 
werkgever. 

3
Veilige en snelle dataverwerking 
Doordat het pensioenadministratiesysteem 
nieuw is en gebouwd met de allerlaatste 
technologie (en beveiligingseisen), vindt 
de data-opschoning nu alvast plaats. Ook 
worden mogelijke inconsistenties in de 
gegevensaanlevering aan de voorkant er 
al uit gehaald. Dit is doenbaar, omdat de 
nieuwe online omgeving niet is gebouwd 
op het oude pensioenadministratiesysteem 
van de vorige uitvoerder. De dataopslag 

“Je hoeft geen 
wiskundige 
te zijn om ons 
beleggingsbeleid 
te begrijpen, 
het is simpel”

Met een kleine 32 miljard euro belegd vermogen behoort 

Pensioenfonds Detailhandel tot de top van de Nederlandse 

pensioenfondsen. De organisatie weet de ogen op zich gericht 

door bovengemiddelde beleggingsrendementen en een dito 

duurzame koers. Interview met Henk Groot (1970), hoofd 

beleggingen van het pensioenfonds.

In 2021 is Pensioenfonds Detailhandel overgegaan naar het nieuwe 

automatiseringssysteem van Capgemini. Daarmee loopt het voorop in 

het pensioenlandschap. Dit is waarom:

Henk Groot
Voordat Henk Groot in 
2010 bij Pensioenfonds 
Detailhandel in 
dienst trad, werkte 
hij respectievelijk als 
Senior Institutional Client 
Service Manager voor het 
Amerikaanse Northern 
Trust Corporation (4 
jaar) en daarvoor in 
diverse functies bij Kas 
Bank, een Nederlandse 
effectenbank. Henk is 
getrouwd, heeft drie 
kinderen en is buiten zijn 
werk jeugdvoorzitter van 
voetbalvereniging HBOK 
(Het Begon Op Klompen) 
in het Amsterdamse 
Zunderdorp.
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in een goed jaar komt het erbij. 
Naarmate de pensioenleeftijd 
dichterbij komt, wordt er 
voorzichtiger belegd.” 

Dus niet de hoogte van het 
uiteindelijke pensioen staat 
vast, wel de premie - het 
bedrag wat werknemer 
en werkgever in de 
pensioenpot stoppen? 
“Klopt, je bouwt een individuele 
pensioenpot op die meebeweegt 
met de economie.”

Maar wat betekent dat 
concreet?
“In economisch goede tijden 
gaat je pensioen door positieve 
beleggingsresultaten eerder 
omhoog, maar in economisch 

mindere tijden kan je pensioen 
omlaaggaan.” 

Bij het nieuwe pensioen 
beschik je dus over 
een persoonlijk 
pensioenvermogen, 
waarvan je de ‘tussenstand’ 
van de ingelegde premies 
en het beleggingsresultaat 
kunt zien? Klopt dat?
“Ja, daardoor heb je meer 
inzicht. Je ziet wat er in je 
eigen pensioenpot gebeurt 
en hoe het erbij staat. Nu 
is voor veel werknemers 
niet duidelijk hoeveel ze 
bijdragen voor hun pensioen 
en hoeveel ze opbouwen. Met 
de nieuwe regels zou pensioen 
wat meer kunnen gaan 

pensioenpremie van zowel de 
werknemer als de werkgever 
rechtstreeks in de pensioenpot 
van een deelnemer. Per 
individu worden vervolgens 
de beleggingsrendementen 
toegevoegd. Bij een slecht 
beleggingsjaar gaat het eraf en 

Wat verandert er niet?
“Werkgevers en werknemers 
blijven samen geld opzijzetten 
voor het pensioen. Daardoor heb 
je als je met pensioen gaat een 
aanvulling op je AOW, want het 
belangrijkste is, dat als je stopt 
met werken, je een pensioen 
hebt waarvan je kunt leven.”  

Wat zijn de veranderingen? 
“In het nieuwe pensioen krijgt 
iedereen een eigen pensioenpot. 
Nu ontvang je pensioen uit een 
gezamenlijke pot.” 

Hoe werkt dat, zo’n eigen 
pensioenpot?
“Nadat de bestaande 
pensioenen zijn overgezet naar 
het nieuwe systeem, gaat de 

Waarom komen  
er eigenlijk 
nieuwe regels 

voor het pensioen?
“Er is de afgelopen jaren veel 
veranderd in onze samenleving. 
Mensen wisselen vaker van 
baan, stoppen een tijd met 
werken of starten een eigen 
bedrijf. De regels die we nu 
hebben, sluiten niet meer goed 
aan bij deze tijd. Ook is het voor 
veel werknemers onduidelijk 
hoeveel pensioen ze opbouwen. 
Daarom heeft het kabinet 
samen met werknemers- en 
werkgeversorganisaties het 
Pensioenakkoord gesloten 
met nieuwe afspraken over 
pensioenen en AOW.”

Bij het nieuwe 
pensioen 
krijgt iedereen 
een eigen 
pensioenpot” 

“ Hopelijk  
gaat  
pensioen  
wat meer 
leven bij 
werknemers”

Bij een akkoord van de Eerste Kamer is de Wet 
Toekomst Pensioenen een feit. Daarna krijgen 
pensioenfondsen tot 1 januari 2027 de tijd om 
de nieuwe pensioenregels door te voeren. Selma 
Skalli, werknemersvoorzitter van Pensioenfonds 
Detailhandel, gaat in op de meest gestelde 
vragen van werkgevers.

Bestuursvoorzitter Selma Skalli beantwoordt vragen 
van werkgevers over de nieuwe regels voor pensioen

02

Tekst: Kees Beudeker  |  Fotografie: Lize Kraan

WERKGEVER

Pensioenakkoord: wat 
betekent het voor jou? 
1.
AOW-leeftijd bevroren
De AOW­leeftijd gaat minder snel omhoog. Tot 
2022 wordt de AOW­leeftijd bevroren op 66 
jaar en 4 maanden. Daarna loopt deze op tot 
67 jaar in 2024. 

2.
Hoger en lager pensioen
In het nieuwe stelsel beweegt je maandelijkse 
pensioenopbouw (het bedrag naast je AOW) 
nog meer mee met de beurzen. Gaat het 
goed met de aandelen, obligaties en andere 
investeringen, dan wordt een hoger pensioen 
uitgekeerd. Maar als het slecht gaat, is de 
pensioenuitkering lager.

3.
Dekkingsgraad
Het woord dekkingsgraad zal verdwijnen. Er is 
in het nieuwe pensioenstelsel geen noodzaak 
meer voor pensioenfondsen om buffers aan 
te houden.

4.
Afschaffing doorsneesystematiek
Bij de meeste pensioenfondsen in 
Nederland betalen deelnemers nu nog 
dezelfde premie en krijgen daar eenzelfde 
pensioenopbouw voor terug, ongeacht leeftijd. 
Dit wordt vervangen door een zogenaamde 

premieregeling. Hierbij is de hoogte van 
de pensioenuitkering afhankelijk van de 
betaalde premie en de daarmee behaalde 
beleggingsopbrengsten. Pas bij pensionering 
wordt de hoogte van de pensioenuitkering 
vastgesteld. Pensioenfondsen kunnen 
kiezen tussen een vaste (stabiele) of 
variabele uitkering. Het is de bedoeling dat 
pensioenfondsen tussen 2022 en 2026 
overstappen naar het nieuwe systeem.

5.
Twee pensioencontracten: beide met 
een ‘persoonlijke pensioenrekening’
In het nieuwe pensioenstelsel hebben 
werkgevers – en werknemersorganisaties 
straks de keuze uit twee pensioencontracten. 
Bij de eerste betaalt iedere deelnemer 
dezelfde pensioenpremie en belegt het 

pensioenfonds voor het collectief. Daarbij 
zal het van tevoren vaststellen hoe het 
rendement wordt verdeeld over alle leeftijden. 
Naarmate deelnemers ouder worden, wordt 
het beleggingsrisico afgebouwd, bovendien 
moet een solidariteitsbuffer slechte jaren 

compenseren. Er wordt gewerkt met 
persoonlijke pensioenpotjes, de zogeheten 
‘persoonlijke pensioenrekening’.

In het tweede pensioencontract belegt het 
pensioenfonds voor iedereen afzonderlijk op 
zijn eigen persoonlijke pensioenrekening. 
Daarbinnen kunnen deelnemers individuele 
keuzes maken voor meer of minder 
beleggingsrisico’s. Het rendement haal 
je op de beleggingen van je persoonlijke 
pensioenrekening. Bij dit pensioencontract 
is in principe geen sprake van een 
solidariteitsbuffer.

In beide contracten wordt het premiebedrag 
op de persoonlijke pensioenrekening gestort. 
Bij ingang van het pensioen wordt de 
‘persoonlijke pensioenrekening’ gebruikt voor 
de jaarlijkse pensioenuitkering. 

Voor beide pensioencontracten geldt ook 
dat er een nabestaandenpensioen is en 
een dekking bij arbeidsongeschiktheid. 
Alle bestaande opgebouwde pensioenen 
worden omgezet naar een persoonlijke 
pensioenrekening.
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

Wat betekent het 
nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL

44 

Jij& je nieuwe pensioen

44 

1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”
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1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

V O L G  O N S  V I A  @ J I J & W I J O N L I N E          45

"Pensioen kan 
meer gaan 
fluctueren in 
het nieuwe 
systeem"

Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online
Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

https://pensioenfondsdetailhandel.nl/maximaal-10-van-je-pensioen-in-een-keer-op-je-rekening
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/deWerkgever-Tabloid-2022-nr16.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/JIJWIJ-nr29.pdf#page=44
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/pdfs/2625642374_JIJWIJ_22_v2-2.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/pdfs/4865060699_Pensioenkrant_2021_HR.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/pdfs/5526825515_deWerkgever_tabloid_2021_nr12-1.pdf


Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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socials

TITEL
‘Eva vraagt zich af’: Wil jij 
‘n bedrag ineens?

BESCHRIJVING
Als de Tweede & Eerste 
Kamer oké geven, kun jij 
als je met pensioen gaat 
maximaal 10% van je 
pensioen in één keer laten 
uitbetalen. Klinkt goed, 
maar is dat het ook echt? 
Eva vraagt in Arnhem hoe 
ze daarover denken – met 
verrassende reacties.

MIDDEL/KANAAL  
Nieuwsbericht

MEDIATYPE
Website

TITEL
Pensioenkeuzes: wat doe 
jij straks?

BESCHRIJVING
Als je met pensioen gaat, 
mag je kiezen.

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Wat blijft hetzelfde in het 
nieuwe pensioen?

BESCHRIJVING
Bestuursvoorzitter Selma 
Skalli beantwoordt vragen 
over de nieuwe regels 
voor pensioen.
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 Paul Groothengel    Veerle van der Veer
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1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

Als de Eerste Kamer akkoord gaat is de Wet toekomst pensioenen een feit. Daarna 
krijgen pensioenfondsen tot 1 januari 2027 de tijd om de nieuwe pensioenregels in te 
voeren. Selma Skalli, werknemersvoorzitter van Pensioenfonds Detailhandel, gaat in op 

de meest gestelde vragen van werknemers.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

“Bij het nieuwe 
pensioen krijgt 

iedereen een 
eigen pensioenpot, 

terwijl je nu 
pensioen  

krijgt uit een 
gezamenlijke pot” 

Bestuursvoorzitter Selma Skalli beantwoordt  
vragen over de nieuwe regels voor pensioen
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Print en digitaal

TITEL
Rol werkgevers steeds 
belangrijker bij het  
nieuwe pensioen

BESCHRIJVING
In de Werkgever gaat  
Selma Skalli, voorzitter 
Pensioenfonds Detail-
handel in op de meest 
gestelde vragen van 
werkgevers over het 
nieuwe pensioen.
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Print en digitaal

TITEL
Komt er een nieuw  
pensioen en hoe gaat  
dat eruit zien?

BESCHRIJVING
Het nieuwe pensioen: 
iedereen een eigen  
pensioenpot.
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in een goed jaar komt het erbij. 
Naarmate de pensioenleeftijd 
dichterbij komt, wordt er 
voorzichtiger belegd.” 

Dus niet de hoogte van het 
uiteindelijke pensioen staat 
vast, wel de premie - het 
bedrag wat werknemer 
en werkgever in de 
pensioenpot stoppen? 
“Klopt, je bouwt een individuele 
pensioenpot op die meebeweegt 
met de economie.”

Maar wat betekent dat 
concreet?
“In economisch goede tijden 
gaat je pensioen door positieve 
beleggingsresultaten eerder 
omhoog, maar in economisch 

mindere tijden kan je pensioen 
omlaaggaan.” 

Bij het nieuwe pensioen 
beschik je dus over 
een persoonlijk 
pensioenvermogen, 
waarvan je de ‘tussenstand’ 
van de ingelegde premies 
en het beleggingsresultaat 
kunt zien? Klopt dat?
“Ja, daardoor heb je meer 
inzicht. Je ziet wat er in je 
eigen pensioenpot gebeurt 
en hoe het erbij staat. Nu 
is voor veel werknemers 
niet duidelijk hoeveel ze 
bijdragen voor hun pensioen 
en hoeveel ze opbouwen. Met 
de nieuwe regels zou pensioen 
wat meer kunnen gaan 

pensioenpremie van zowel de 
werknemer als de werkgever 
rechtstreeks in de pensioenpot 
van een deelnemer. Per 
individu worden vervolgens 
de beleggingsrendementen 
toegevoegd. Bij een slecht 
beleggingsjaar gaat het eraf en 

Wat verandert er niet?
“Werkgevers en werknemers 
blijven samen geld opzijzetten 
voor het pensioen. Daardoor heb 
je als je met pensioen gaat een 
aanvulling op je AOW, want het 
belangrijkste is, dat als je stopt 
met werken, je een pensioen 
hebt waarvan je kunt leven.”  

Wat zijn de veranderingen? 
“In het nieuwe pensioen krijgt 
iedereen een eigen pensioenpot. 
Nu ontvang je pensioen uit een 
gezamenlijke pot.” 

Hoe werkt dat, zo’n eigen 
pensioenpot?
“Nadat de bestaande 
pensioenen zijn overgezet naar 
het nieuwe systeem, gaat de 

Waarom komen  
er eigenlijk 
nieuwe regels 

voor het pensioen?
“Er is de afgelopen jaren veel 
veranderd in onze samenleving. 
Mensen wisselen vaker van 
baan, stoppen een tijd met 
werken of starten een eigen 
bedrijf. De regels die we nu 
hebben, sluiten niet meer goed 
aan bij deze tijd. Ook is het voor 
veel werknemers onduidelijk 
hoeveel pensioen ze opbouwen. 
Daarom heeft het kabinet 
samen met werknemers- en 
werkgeversorganisaties het 
Pensioenakkoord gesloten 
met nieuwe afspraken over 
pensioenen en AOW.”

Bij het nieuwe 
pensioen 
krijgt iedereen 
een eigen 
pensioenpot” 

“ Hopelijk  
gaat  
pensioen  
wat meer 
leven bij 
werknemers”

Bij een akkoord van de Eerste Kamer is de Wet 
Toekomst Pensioenen een feit. Daarna krijgen 
pensioenfondsen tot 1 januari 2027 de tijd om 
de nieuwe pensioenregels door te voeren. Selma 
Skalli, werknemersvoorzitter van Pensioenfonds 
Detailhandel, gaat in op de meest gestelde 
vragen van werkgevers.

Bestuursvoorzitter Selma Skalli beantwoordt vragen 
van werkgevers over de nieuwe regels voor pensioen
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WERKGEVER

HET NIEUWE PENSIOEN: IEDEREEN 
EEN EIGEN PENSIOENPOT

Waarom komen er eigenlijk 
nieuwe regels voor het pensioen?
Er is de afgelopen jaren veel veranderd 
in onze samenleving. Mensen wisselen 
vaker van baan, stoppen een tijd met 
werken of starten een eigen bedrijf.  
Daarbij worden mensen steeds ouder. 
De regels die we nu hebben, sluiten 
niet meer goed aan bij deze tijd. Ook is 
het voor veel werknemers onduidelijk 

hoeveel ze bijdragen aan hun pensioen 
en hoeveel ze opbouwen. Daarom heeft 
het kabinet samen met werknemers- 
en werkgeversorganisaties het 
Pensioenakkoord gesloten met nieuwe 
afspraken over pensioenen en AOW.

Wat verandert er niet?
Werkgevers en werknemers blijven 
samen geld opzijzetten voor het 
pensioen. Daardoor heb je als je met 
pensioen gaat een aanvulling op je 
AOW, want het belangrijkste is, dat als 
je stopt met werken, je een pensioen 
hebt waarvan je kunt leven. 

Wat zijn de veranderingen? 
Bij het nieuwe pensioen krijgt iedereen 
een eigen pensioenpot. Nu ontvang je 
pensioen uit een gezamenlijke pot. 

Hoe werkt dat, zo’n eigen 
pensioenpot?
Nadat de bestaande pensioenen zijn 
overgezet naar het nieuwe systeem, 
gaat de pensioenpremie van zowel 
de werknemer als de werkgever 
rechtstreeks in de pensioenpot van 
een deelnemer. Per individu worden 
vervolgens de beleggingsrendementen 
toegevoegd. Bij een slecht 
beleggingsjaar gaat het eraf en in een 
goed jaar komt het erbij. Naarmate de 

pensioenleeftijd dichterbij komt, wordt 
er voorzichtiger belegd.

Dus niet de hoogte van je 
uiteindelijke pensioen staat vast, 
wel de premie - het bedrag wat 
werknemers en werkgevers in de 
pensioenpot stoppen?
Klopt, je bouwt een individuele 
pensioenpot op die meebeweegt met 
de economie.

Wat betekent dat concreet?
In economisch goede tijden 
gaat je pensioen door positieve 
beleggingsresultaten eerder omhoog, 
maar in economisch mindere tijden kan 
je pensioen omlaaggaan. 

Wanneer gaat er iets veranderen?
Het plan is vooralsnog dat de 
wetgeving voor het nieuwe pensioen 
ingaat op 1 juli 2023, maar dan moet er 
wel een akkoord komen van de Eerste 

Kamer. Sociale partners maken nu 
binnen het Pensioen Platform 
Detailhandel de voorlopige keuze voor 
de regeling (solidair of flexibel), in 
afwachting van de definitieve 
wetgeving. Uiterlijk 1 januari 2027 
moeten pensioenfondsen over zijn 
gegaan naar het nieuwe pensioen.

Meer weten? 
Kijk eens op onsnieuwepensioen.nl.  
Deze website is een initiatief van 
vakbonden, werkgeversorganisaties, 
pensioenuitvoerders en het ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

nog altijd naar alsof het mijn eigen 
zaak is en welke dingen ik anders 
zou doen. Verder volg ik via het 
Centraal Bureau voor de Statistiek 
al jaren de ontwikkelingen in 
de branche. Zeker de laatste 10 
jaar is er ten koste van de kleine 
zelfstandige veel veranderd. Die 
verschraling zie je terug in de 
winkelstraat. Door corona en de 
populariteit van online shoppen 
is dat versneld. Ik verwacht dat de 
verkoop via internet alleen maar 
zal toenemen. Dat gaat ten koste 

van het marktaandeel van de grote 
ketens. Daarbij zie ik kansen voor 
de lokale zelfstandige die zich 
probeert te specialiseren en een 
persoonlijke klantbeleving brengt.”

Waar droom je van. Wat wil 
je nog doen en bereiken?
(Lacht) “Bijzondere vraag, voor 
iemand van 77. Ik heb alles wat 
mijn hartje begeert, ben gezond 
en heel tevreden met het leven. 
Op mijn leeftijd is het belangrijk 
om je energie te besteden aan 
gezelligheid, familie, vrienden en 
vrijwilligerswerk.”

Jarenlang ben je betrokken 
geweest bij de lokale omroep 
in je woonplaats Woerden. 
Wat heb je daar geleerd?
“Ik had me nooit gerealiseerd dat 
een lokale omroep zo’n centrale 
plaats in de samenleving inneemt. 
Het beeld wat ik er altijd een 
beetje bij had, was dat van een 
piratenzender, maar het is een 
bron van nieuws voor de lokale 
gemeenschap. Per dag maakt deze 
omroep bijvoorbeeld 12 tot 18 
nieuwsberichten.”

Wat is je favoriete 
radioprogramma/podcast en 
waarom?
“‘Welkom Weekend’ van Radio 
Omroep Woerden. Dat vertelt 
wat er in het weekend gebeurt. 
Het is een leuk en informatief 
programma, met muziek uit de 
jaren ’70 en ’80.”

Wat is je levensmotto?
“Geluk maak je zelf. Althans, dat 
was hoe ik er vroeger over dacht. 
Nu zie ik dat je geluk niet helemaal 
zelf maakt. Je bent afhankelijk van 
zoveel dingen en toevalligheden.”

Al geruime tijd ben 
je betrokken bij het 
Verantwoordingsorgaan van 
Pensioenfonds Detailhandel. 
De laatste jaren als voorzitter. 
Welke mijlpalen hebben jullie 
bereikt voor de deelnemers 
aan het pensioenfonds?
“Toch wel het positieve 
advies dat wij met het 
Verantwoordingsorgaan hebben 
kunnen geven aan Pensioenfonds 
Wonen om over te gaan naar 
Pensioenfonds Detailhandel. 
Samen ben je groter en hoe groter 
je bent hoe kleiner de risico’s. 
Maar ook de voordracht van Maud 
Slabbers als nieuw lid van de Raad 
van Toezicht is een belangrijke 
stap. Goed vind ik ook nog steeds 
het verkort jaarverslag. Dat legt 
voor iedereen toegankelijk uit 
hoe het huishoudboekje van het 
pensioenfonds in elkaar steekt.”

Wat doet/betekent het 
Verantwoordingsorgaan voor 
gepensioneerden?
“Het bestuur van het 
pensioenfonds moet aan ons 
verantwoording afleggen over 
het beleid en de uitvoering 
ervan. Wij beoordelen voor alle 
partijen die een belang hebben bij 
Pensioenfonds Detailhandel of dat 
evenwichtig is gebeurd.” 

Op welke punten bij 
Pensioenfonds Detailhandel 
leggen jullie extra nadruk?
“De komst van het nieuwe 
pensioen en het transitieplan. De 
keuzes die daarin worden gemaakt 
zijn cruciaal voor een goed 
pensioen. Daar zitten we heel dicht 
op, zodat de verdeling van het geld 
uit de pot evenwichtig is, maar ook 
hoe groot de geldbuffer moet zijn 
voordat we gaan verdelen.”

De nieuwe pensioenwet moet 
nog door de Eerste Kamer, 
wat is volgens jou de grootse 
verandering?
“Dat je je eigen pensioenpot 
krijgt, in plaats van pensioen uit 
een gezamenlijke pot. Hopelijk 
worden mensen zich daardoor 
bewuster van hun pensioen. Als je 
je bankrekening minimaal eens in 
de 14 dagen checkt, zou het mooi 
zijn, als dat bij pensioen eens in de 
maand zou gebeuren, dan kun je 
zien of je premie is bijgeschreven.”

Welke tip ten aanzien van je 
persoonlijke financiën zou je 
het liefst van de daken willen 
schreeuwen?
“Zorg dat je altijd een spaarpotje 
hebt voor onverwachte zaken. En 
als je het bijvoorbeeld aanbreekt 
voor de aanschaf van een 
wasmachine of leuke vakantie, 
probeer het dan weer aan te vullen. 
Dat geeft zoveel rust: zo’n achter 
het handje.”
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Het bestuur  
van het  
pensioenfonds 
moet aan ons 
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afleggen”
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer
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voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL
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Jij& je nieuwe pensioen

44 

1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

INSIGHTS 

Blijft mijn pensioen van mij als ik ergens anders ga werken?
Als je in een andere sector gaat werken, kun je je opgebouwde 
pensioen meenemen naar een ander pensioenfonds. Dit heet 
waardeoverdracht. Uit onderzoek van Pensioenfonds Detailhandel blijkt 
dat werknemers regelmatig denken dat het pensioen wat ze hebben 
opgebouwd niet kan meeverhuizen en daardoor niet meer van hen is. 

Goed om te weten; het pensioen dat je hebt opgebouwd blijft van jou. 
By the way; een waardeoverdracht is niet verplicht.Je kunt je pensioen 
ook laten staan bij je 'oude' pensioenfonds als je in een andere sector 
gaat werken.
Wil je weten hoeveel pensioen je hebt opgebouwd?  
Check dan mijnpensioenoverzicht.nl.

8 

Nederland heeft toch een goed  
werkend pensioensysteem, waarom 
moet dat veranderen?
Er is de afgelopen jaren veel veranderd in 
onze samenleving. Mensen wisselen vaker 
van baan, stoppen een tijd met werken of 
starten een eigen bedrijf. Daarbij wordt de 
bevolking steeds ouder. De regels die we 
nu hebben, sluiten niet meer goed aan bij 
deze tijd. Ook is het voor veel werknemers 
onduidelijk hoeveel ze bijdragen aan hun 
pensioen en hoeveel ze opbouwen. Daarom 
heeft het kabinet destijds samen met 
werknemers­ en werkgeversorganisaties 
een Pensioenakkoord gesloten met nieuwe 
afspraken over pensioenen en AOW.

Wie bepaalt hoe de nieuwe pensioenre­
geling eruit gaat zien? 
Sociale partners (vertegenwoordigers van 
werknemers en werkgevers in jouw sector) 
maken afspraken over pensioen. Zij bepalen 
onder andere of er een solidaire of flexibele 
premieregeling komt.  

Wat verandert er niet?
Je krijgt pensioen zo lang je leeft. Jij en je 
werkgever blijven samen geld opzijzetten 
voor je pensioen. Dat is wettelijk verplicht. 
Daarmee heb je straks een aanvullend 
inkomen boven op je AOW. 

Wat zijn de veranderingen?
Iedere werknemer die bij ons is aangesloten 
krijgt een eigen pensioenpot. Nu ontvang 

je je pensioen uit een gezamenlijke pot. 
Daarin is te zien hoeveel pensioen je hebt 
opgebouwd. Jij en je werkgever stoppen 
daar iedere maand pensioenpremie in. 
Wat hetzelfde blijft, is dat het pensioengeld 
belegd wordt. Maar in het nieuwe pensioen 
wordt alleen per jaar, per individu het beleg­
gingsrendement toegevoegd aan je eigen 
pensioenpot. Bij een slecht beleggingsjaar 
gaat het eraf en in een goed jaar komt het 
erbij. Naarmate de pensioenleeftijd dichterbij 
komt, wordt er voorzichtiger belegd. 

Gaat mijn nieuwe pensioen door het 
beleggen nu iedere maand omlaag of 
omhoog?
Nee. De pensioenen worden één keer 
per jaar aangepast, net als bij het huidige 
pensioen. Je pensioen varieert dus niet per 
maand.

Hoe bereid ik me voor op het  
nieuwe pensioen?
Op dit moment weten we nog niet in detail 
hoe de nieuwe pensioenregeling eruit gaat 
zien. Vertegenwoordigers van werknemers­ 
en werkgeversorganisaties zijn hierover in 
gesprek. Zij maken de afspraken over de 
nieuwe regeling. Zodra er meer bekend is 
over de nieuwe regeling ontvang je bericht 
van Pensioenfonds Detailhandel.

Check het nieuws rond de invoering van het nieuwe  
pensioen op pensioenfondsdetailhandel.nl/het-nieuwe-pensioen

Ard de Wit is Hoofd  
Risk & Finance bij 
Pensioenfonds 
Detailhandel.

Vragen 
  voor Ard...

1  Dus toch… We krijgen een nieuw 
pensioen in Nederland. Wanneer gaat dit in?

Dat moet nog worden bepaald. Vooralsnog geldt dat ieder pensioenfonds 
voor 1 januari 2028 over moet zijn. 

2  Hoe zit het met ‘bedrag ineens’: 10% van 
je pensioen in een keer op je rekening als je 
met pensioen gaat?

Nog onbekend. ‘Bedrag ineens’ is uitgesteld tot zeker 1 juli 2024.
De Tweede en Eerste Kamer moeten eerst akkoord gaan met het wets­
voorstel. Er is daardoor nog geen gebruik mogelijk van bedrag ineens. 

3  Waar vind ik meer informatie over het 
nieuwe pensioen?

Op pensioenfondsdetailhandel.nl/het­nieuwe­pensioen. Daar vind 
je de meest gestelde vragen en antwoorden. Check ook eens 
pensioenduidelijkheid.nl, deze website is een initiatief van vakbonden, 
werkgeversorganisaties, pensioenuitvoerders en het ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid. 

Commercial nieuwe pensioen

Kijk 
verder 
dan je 
salaris

In augustus is de overheids-

campagne over het nieuwe 

pensioen van start gegaan. 

Meer informatie hierover  

op de website  

pensioenduidelijkheid.nl. 

Dit is een initiatief van 

vakbonden, werk-

geversorganisaties, 

pensioenuitvoerders 

en het ministerie van Sociale 

Zaken en Werkgelegenheid. 

Je zult er voor de zomer vast iets over hebben gehoord: 
Nederland krijgt een nieuw pensioen. Uiterlijk moeten 
pensioenfondsen 1 januari 2028 over zijn. Dit is wat je nu 
al moet weten.
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granaatappel-, abrikozen-en 
notenbomen. Anja: “Ons leven 
is niet meer te vergelijken met 
ons gejaagde en drukke bestaan 

in Nederland. De overgang is 
groot. Het is niet zo dat je je 
verveelt - met een grote tuin en 
de dagelijkse dingen is er echt 
genoeg te doen - maar je hebt 
hier gewoon een heel ander 
ritme. Vaak liggen we er al om 
half 10 in. Dan ben je moe van de 
hele dag buiten zijn.”
 
‘Ontspullen’
Anders dan je bij een stylist 
zou verwachten, heeft Anja hun 

nieuwe huis in Ifre-Pastrana 
nauwelijks veranderd. “Toen 
we binnenkwamen was het wel 
even wennen. In Nederland 
hadden we een groot huis, 
met een ruime keuken en 
hoge ramen. In de tuin lag een 
vijver gevuld met Koi karpers. 
Deze woning heeft een kleine 
woonkamer en stond ramvol 
met spullen. De meeste meubels 
uit Nederland hebben we 
daarom weggedaan. Eigenlijk 
was dat goed voor ons. We 
moesten echt ‘ontspullen’. 
Het enige wat we hebben 
meegenomen zijn foto’s en 
de paskamergordijnen uit de 

Maximaal 10% van 
het opgebouwde 
pensioen in een  
keer op de rekening

winkel. Die hangen nu voor de 
ramen van onze slaapkamer.”
 
Belgisch speciaal bier
Behalve hun dochters en 2 
kleinkinderen, missen ze weinig 
aan Nederland. “We hebben 
allemaal nieuwe bezigheden. 
Freek klust veel aan het huis 
en eind vorig jaar hebben wij 
zelfs de olijven met de hand 
geoogst. We leven hier meer 
back to basics. Er zou alleen een 
sauna in de buurt mogen zijn en 
het is Freek nog niet gelukt om 
een Belgisch speciaal biertje te 
vinden, maar als dát het is.” 

Het wetsvoorstel ‘bedrag ineens’ is bedoeld voor werknemers 
die in de toekomst met pensioen gaan. Het geldt niet voor 
mensen die nu al met pensioen zijn. En waar het op neerkomt 

is: werknemers die straks hun pensioen aanvragen, krijgen 
de keuze maximaal 10% van hun pensioen in 1 keer te laten 
uitbetalen. Tenminste, als de Tweede en Eerste Kamer akkoord 
gaan met deze nieuwe pensioenregel. Deze nieuwe pensioenregel 
zou dan op z'n vroegst vanaf 1 januari 2024 moeten gelden. 
Maar zeker is dat nog allerminst. Bovendien, een 'bedrag ineens' 
klinkt goed, maar let op, de maandelijkse pensioenuitkering 
wordt daardoor wel lager, omdat een deel van het pensioen 
al is overgemaakt. Ook de Belastingdienst zal de in 1 keer 
overgemaakte som geld als extra inkomsten aanslaan. Mogelijk 
gevolg: meer belasting betalen. Verder kunnen eventuele huur- of 
zorgtoeslagen of andere inkomensafhankelijke regelingen worden 
teruggeschroefd, omdat er tijdelijk meer inkomsten binnenkomen. 
Kiest een werknemer vlak voor diens pensioen voor een 'bedrag 
ineens', dan vervalt de mogelijkheid op een AOW-overbrugging of 
de zogeheten hoog-laag-constructie, waarmee je de eerste jaren 
meer pensioengeld kunt ontvangen en later minder. Van de ‘bedrag 
ineens’ optie is alleen gebruik te maken als de werknemer per jaar 
meer pensioen overhoudt dan 594,89 euro bruto (in 2023).

Wel als het aan het Amsterdamse kledingmerk New 
Optimist ligt: vanaf september, een paar euro per 
item. Bij de aankoop van een kledingstuk betaal je 

als klant bij New Optimist straks een vast bedrag van 3 euro 
extra, wat apart wordt afgerekend. Lever je de (af)gedragen 
kledingstukken daar weer in, of bij een verkooppartner, dan 
krijg je je statiegeld terug. 

Wat vinden winkelmedewerkers in Arnhem van 10% van 
je pensioen in 1 keer op je rekening? Bekijk de video op 
jijenwijonline.nl. 

OOK STATIEGELD 
OP KLEDING? 


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Eerlijkgezegd 
vonden we 
de woning 
niet eens zo 
mooi, maar de 
ligging is echt 
betoverend”
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https://pensioenfondsdetailhandel.nl/het-nieuwe-pensioen
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/pensioenkeuzes-zijn-je-werknemers-hiervan-op-de-hoogte
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/Pensioenkrant_2023.pdf
https://www.jijenwijonline.nl/de-keuzes-die-je-kunt-maken-met-je-pensioen-in-zicht
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/bedrag-ineens-nog-niet-mogelijk
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/pdfs/JIJWIJ-nr31.pdf#page=9
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

Wat betekent het 
nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL

44 

Jij& je nieuwe pensioen

44 

1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

  Tekst Kees Beudeker   Illustratie Kamagurka  

KIJK VERDER 
     DAN JE 
  SALARIS

Pensioen. De een werkt er echt naar toe, de ander denkt: moet dat nu al. Maar er 
zijn weinig deelnemers van Pensioenfonds Detailhandel die weten hoeveel keuzes 
je eigenlijk hebt voordat je met pensioen gaat. Met de pensioenkeuzeverkenner, 
ontdek je ze in een handig overzicht.

De pensioenkeuzeverkenner

1.   Je ontvangt een hoger maandbedrag omdat je je 
pensioen pas later ontvangt. 

2.  Als je na 67ste blijft doorwerken, bouw je geen 
pensioen op over die periode . 

DEELTIJD PENSIOEN 
Wil je straks voor een deel met pensioen en een 
deel blijven werken, ook dat kan. Dan laat je je 
pensioen gedeeltelijk ingaan.

HOGER OF LAGER PENSIOEN 
Ook kun je ervoor kiezen in de eerste jaren van je 
pensioen een hoger pensioen uit te laten keren en 
daarna lager. Of andersom: eerst wat lager, dan 
wat hoger. Dat heet hoog/laag pensioen.

EERDER MET PENSIOEN 
Je kunt op z’n vroegst tien jaar voor je AOW-leeftijd 
(nu 67 jaar) met pensioen. Houd daarbij rekening 
met twee dingen: 

1.   Je ontvangt een lager maandbedrag. Logisch 
omdat je langer pensioen krijgt. 

2.  AOW kun je niet eerder laten uitbetalen, pas als 
je de AOW-leeftijd bereikt: 67 jaar.

LATER MET PENSIOEN 
Wil je doorwerken na de pensioenleeftijd van 
67 jaar? Kan. Tot vijf jaar na het bereiken van de 
AOW-leeftijd, mag je je pensioen uitstellen. Gevolg: 
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ACHTERGROND 
Wil je weten hoe de verschillende keuzes uitpakken voor  
jouw pensioen? Log dan in op je persoonlijke pensioenomgeving  
op pensioenfondsdetailhandel.nl. Daar kun je berekeningen  
maken voor meer inzicht in je persoonlijke situatie.

KIJK VERDER 
     DAN JE 
  SALARIS

PARTNERPENSIOEN RUILEN VOOR EEN HOGER 
EIGEN PENSIOEN 
Ben je single, of heb je een partner die al over 
een goed pensioen beschikt? Dan bestaat de 
mogelijkheid om het partnerpensioen te ruilen voor 
extra pensioen. Let wel; in het geval dat die persoon 
komt te overlijden, is er voor een eventuele partner 
geen partnerpensioen meer. Als je getrouwd bent, of 
over een geregistreerd partnerschap beschikt, en je 
komt te overlijden, dan kan je partner in aanmerking 
komen voor het partnerpensioen. Pensioenfonds 
Detailhandel ontvangt hier automatisch bericht 
over via de Basisregistratie Personen (BRP). Anders 
ligt dat als je samenwoont of een samenle-
vingscontract hebt. Deze informatie geef je door 
aan Pensioenfonds Detailhandel. Je doet dat  
via je persoonlijke pensioenomgeving op  
pensioenfondsdetailhandel.nl

EEN DEEL VAN JE PENSIOEN RUILEN VOOR 
EXTRA PARTNERPENSIOEN 
Als je totale partnerpensioenopbouw minder is dan 
70% van het totaal opgebouwde pensioen, mag een 
deel van je eigen pensioen worden omgeruild voor 
extra partnerpensioen. Dit deel komt aan je partner 
toe. Hierdoor krijg je zelf wel minder pensioen.
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2023
Na de Tweede Kamer heeft 
op 30 mei 2023 ook de Eerste 
Kamer ingestemd met de Wet 
toekomst pensioenen. De wet 
is daarmee op 1 juli ingegaan. 
De nieuwe regels voor pensioen 
kunnen ervoor zorgen dat als 
het economisch goed gaat de 
pensioenen sneller omhoog 
gaan. Pensioenen kunnen ook 
omlaaggaan als het economisch 
tegenzit. Er worden wel meerdere 
mechanismen ingebouwd om dat 
zo veel mogelijk te voorkomen.
Ook wordt met de nieuwe regels 
duidelijker wat een werknemer 
opbouwt en de regels sluiten 
beter aan bij het feit dat mensen 
niet meer hun hele leven bij één 
werkgever werken. Tegelijkertijd 
zijn er solidaire elementen: het 
pensioen wordt gezamenlijk 
belegd en er worden risico's 
gedeeld.

1 juli |Inwerkingtreding  
Wet toekomst pensioenen
Vanaf deze datum is de 
overgangsfase gestart die 
enkele jaren kan duren. Daarin 
maken sociale partners, 
dus vertegenwoordigers 
van werkgevers- en 
werknemersorganisaties, 
afspraken voor de overgang naar 
het nieuwe pensioen. Daarna 
gaat Pensioenfonds Detailhandel 

deze afspraken uitvoeren en de 
huidige pensioenen omzetten 
naar de nieuwe regeling.

2023 – 2028
Overgangsperiode mei 2023
Uiterlijk 1 januari 2028 moet 
de overstap naar het nieuwe 
pensioen zijn gemaakt. Het is aan 
sociale partners, in afstemming 
met Pensioenfonds Detailhandel, 
wanneer zij de overstap naar het 
nieuwe pensioen willen maken.

De overgangsperiode kent 
grofweg drie fases:

1. De fase waarin sociale 
partners arbeidsvoorwaardelijke 
afspraken maken en verwerken 
in een transitieplan.

2. De fase waarin de 
pensioenuitvoerder gaat bepalen 
hoe invulling te geven aan 
de uitvoering van de nieuwe 
regeling en aan hoe de huidige 
pensioenen worden omgezet 
naar de nieuwe regeling, op te 
nemen in het implementatieplan.

3. De implementatiefase, daarin 
wordt het implementatieplan 
uitgevoerd.

In de praktijk zullen deze 
verschillende fases en processen 
deels tegelijkertijd lopen.

Tijdlijn 
nieuwe 
pensioen
Uiterlijk 1 januari 2028 moeten pensioenfondsen 
overgaan naar het nieuwe pensioen. Naar verwachting 
maken sociale partners – vakbonden en werkgevers – 
voor het eind van dit jaar bekend waarvoor ze kiezen: 
de solidaire óf flexibele pensioenregeling. Het bestuur 
van Pensioenfonds Detailhandel besluit daarna in welk 
jaar de overgang wordt gepland. In de bijgaande tijdlijn 
staan de processtappen beschreven.

Mei 2023 

Juni 2023

Juli 2023

December 2023 

Mei 2024

1 januari 2025 

1 juli 2025

2028 - 2037

2024
DE COMMUNICATIEMOMENTEN VOOR DE KOMENDE 

PERIODE OP EEN RIJ

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN 
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie werknemers via Jij&Wij Magazine
- Informatie voor gepensioneerden via de Pensioenkrant
-  Wet toekomst pensioenen goedgekeurd door  

Eerste Kamer.

Deze informatie is ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en  
onze socials (@jijenwijonline). 

Start periodiek onderzoek onder  
deelnemers en werkgevers.  
Doel: inzichten vergaren die 
helpen bij de ontwikkeling van 
toegankelijke communicatie over 
het nieuwe pensioen.

NIEUWS AANKONDIGING VERLAGING STARTLEEFTIJD 
PENSIOENOPBOUW
Per 1 januari 2024 wordt de leeftijd waarop een werknemer start 
met pensioen opbouwen bij Pensioenfonds 
Detailhandel verlaagd van 20 naar 18 
jaar. Wet toekomst pensioen gaat in 
per 1 juli 2023.

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en onze  
socials (@jijenwijonline).

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 
- Informatie voor gepensioneerden via de Pensioenkrant.

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en  
onze socials.

ARBEIDSVOORWAARDELIJKE ZAKEN ROND
Dit is de uiterste datum voor de afronding van alle 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken. Het transitieplan van 
sociale partners – vertegenwoordigers van werkgevers- en 
werknemersorganisaties wordt uiterlijk 1 januari aan het 
pensioenfonds gestuurd. Het gaat hierbij om definitieve afspraken  
die bestuurlijk zijn afgestemd. Deze afspraken worden uiterlijk per  
1 januari 2025 voor opdrachtaanvaarding aangeboden.

AFRONDING OPDRACHTAANVAARDING
1 juli 2025 is de uiterste datum voor de 
afronding van de opdrachtaanvaarding. 
Alle pensioenfondsen hebben het 
implementatieplan gereed.
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01
Nederland heeft een goed werkend pensioensysteem, 
waarom verandert dat?
Er is de afgelopen jaren veel veranderd in onze samenleving. 
Mensen wisselen vaker van baan, stoppen een tijd met 
werken of starten een eigen bedrijf. Daarbij wordt de 
bevolking steeds ouder. De regels die we nu hebben, 
sluiten niet meer goed aan bij deze tijd. Ook is het voor 
veel werknemers onduidelijk hoeveel hun bijdrage is aan 
hun pensioen en hoeveel pensioen er wordt opgebouwd. 
Daarom heeft het kabinet destijds samen met werknemers- en 
werkgeversorganisaties een Pensioenakkoord gesloten met 
nieuwe afspraken over pensioenen en AOW.

02
Wat blijft hetzelfde in het nieuwe pensioen?
Het uitgangspunt in het nieuwe pensioen blijft dat het 
pensioen gezamenlijk wordt belegd en dat risico’s met elkaar 
gedeeld worden. Werkgevers en werknemers leggen premie 
in, pensioenuitvoerders beleggen dat geld en keren de 
pensioenuitkeringen uit.

De werknemer bouwt zo aan een aanvullend inkomen 
bovenop de AOW, het pensioen van de overheid. Deelnemers 
krijgen pensioen zo lang ze leven. 

03
Wat verandert er?
In het nieuwe pensioen krijgt iedereen een eigen pensioenpot. 
Nu ontvangen deelnemers pensioen uit een gezamenlijke 
pensioenpot. 

Nadat de bestaande pensioenen zijn overgezet naar het 
nieuwe systeem, gaat de pensioenpremie van zowel
de werknemer als de werkgever rechtstreeks in de 
pensioenpot van een deelnemer. Per individu worden 
vervolgens beleggingsrendementen toegevoegd. Bij een 
slecht beleggingsjaar gaat het eraf en in een goed jaar komt 
het erbij. Naarmate de pensioenleeftijd dichterbij komt, wordt 
er voorzichtiger belegd. Het pensioenfonds hoeft minder 
reserves aan te houden, waardoor in economisch goede tijden 
pensioen door positieve beleggingsresultaten eerder omhoog 
kan gaan, maar in economisch mindere tijden ook omlaag. 

Antwoorden op de 
belangrijkste vragen 
van werkgevers over het 
nieuwe pensioenAugustus 2023 

September 2023

1 januari 2028 

2028 - 2037

September 2024

December  2024

Start overheidscampagne over het nieuwe 
pensioen. Meer informatie hierover op de 
website pensioenduidelijkheid.nl. Dit is een 
initiatief van vakbonden, werkgeversorganisaties, 
pensioenuitvoerders en het ministerie van  
Sociale Zaken en Werkgelegenheid. 

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en onze  
socials (@jijenwijonline). 

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via pensioenfondsdetailhandel.nl, 
jijenwijonline.nl en onze socials (@jijenwijonline).

NIEUWS AANKONDIGING VERLAGING STARTLEEFTIJD 
PENSIOENOPBOUW
Per 1 januari 2024 wordt de leeftijd waarop een werknemer start 
met pensioen opbouwen bij Pensioenfonds 
Detailhandel verlaagd van 20 naar 18 
jaar. Wet toekomst pensioen gaat in 
per 1 juli 2023.

ACTUELE INFORMATIE OVER HET NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en onze  
socials (@jijenwijonline).

UITERSTE TRANSITIEMOMENT NAAR HET 
NIEUWE PENSIOEN
1 januari 2028 is het uiterste transitiemoment. 
Dit betekent dat de pensioenopbouw vanaf 
deze datum alleen nog kan plaatsvinden in een 
premieregeling met een leeftijdsonafhankelijk 
premiepercentage. 

ACTUELE INFORMATIE OVER HET  
NIEUWE PENSIOEN
- Informatie voor werkgevers via de Werkgever
- Informatie voor werknemers via Jij&Wij Magazine. 

Deze informatie is dan ook online beschikbaar via 
pensioenfondsdetailhandel.nl, jijenwijonline.nl en onze 
socials (@jijenwijonline).
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MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Meest gestelde vragen 
over het nieuwe pensioen

BESCHRIJVING
Overgang naar het 
nieuwe pensioen per  
1 januari 2026.

2024VOORJAAR
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Wat blijft hetzelfde in het 
nieuwe pensioen? 
Werknemers krijgen pensioen 
zo lang ze leven. Ook blijven 
werkgever en werknemer 
samen geld opzijzetten voor 
het pensioen. Dit is wettelijk 
verplicht. De werknemer 
bouwt zo aan een aanvullend 
inkomen bovenop de AOW, het 
basispensioen van de overheid.

Wanneer gaat het nieuwe 
pensioen in? 
Pensioenfondsen hebben tot 
1 januari 2028 de tijd om de 
nieuwe regels in te voeren. 
Pensioenfonds Detailhandel wil 
op 1 januari 2026 de overstap 
maken. 

Met welke kosten en 
operationele veranderingen 
moet rekening worden 
gehouden? 
Kosten en operationele 
veranderingen zijn onder andere 
afhankelijk van de keuze voor de 
pensioenregeling die werkgevers- 
en werknemersorganisaties 
(sociale partners) maken. 
Namelijk: de solidaire of flexibele 
premieregeling.

Wanneer is de keuze 
bepaald voor de solidaire of 
flexibele regeling? Wat zijn 
de verschillen?
De sociale partners van 
Pensioenfonds Detailhandel 
kiezen uit een zogeheten 
solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide 
regelingen lijken sterk op 
elkaar, echter bij de solidaire 
premieregeling wordt iets meer 
vanuit het collectief gedacht. 
De flexibele premieregeling 
biedt iets meer ruimte voor 
individuele beleggingskeuzes 
van een werknemer die pensioen 

opbouwt. Inmiddels is gekozen 
voor de solidaire regeling.

Blijven de huidige 
gepensioneerden in de 
huidige regeling? 
Alle deelnemers van 
Pensioenfonds Detailhandel gaan 
over naar het nieuwe pensioen, 
dus ook gepensioneerden. 

Nieuwe bestuurder 
voor Pensioenfonds 
Detailhandel 

Meest gestelde vragen over het  
nieuwe pensioen

Rob Schreur is benoemd tot nieuwe 
bestuurder van Pensioenfonds 
Detailhandel. Tevens is hij benoemd 
tot voorzitter van de Commissie 
Vermogensbeheer bij het pensi-
oenfonds. Schreur is sinds een 
aantal jaar zelfstandig pensioen-
fondsbestuurder en betrokken bij 
onder meer Pensioenfonds Vervoer, 
Pensioenfonds Medisch Specialisten 
en Pensioenfonds voor de Woningcorporaties. Eerder was hij CIO 
bij National Grid UK Pension Scheme. Van 1999 tot 2015 werkte 
Schreur bij Philips Pensioenfonds, het meest recent als Directeur 
Beleggingen.

Verplichte 
pensioenregeling 2024 2023

Toetredingsleeftijd 1e dag van de 
maand 18 jaar

1e dag van de 
maand 20 jaar

Pensioenleeftijd 1e dag van de 
maand 67 jaar

1e dag van de 
maand 67 jaar

Premiegrondslag Pensioengevend 
loon minus 

franchise

Pensioengevend 
loon minus  

franchise

Pensioengevend 
loon

Brutoloon Wfsv Brutoloon Wfsv

Maximum 
pensioengevend 
loon

€ 71.628,00 € 66.956,00

Franchise € 17.522,00 € 16.265,00

Maximum 
premiegrondslag

€ 54.106,00 € 50.691,00

Normale wettelijke 
arbeidsduur

35 tot 40 uur 35 tot 40 uur

Weken op jaarbasis 52 weken 52 weken

Totaal 
pensioenpremie

24,75% 24,75%

Werkgeversdeel 18,675% 18,675%

Werknemersdeel 6,075% 6,075%

Aanvullende 
pensioenregeling 2024 2023

Maximum 
pensioengevend loon

€ 137.800,00 € 128.810,00

Franchise € 71.628,00 € 66.956,00

Totaal pensioenpremie 26,4% 26,4%

Werkgeversdeel Te bepalen in overleg tussen 
werkgever en werknemerWerknemersdeel

Rekencijfers
Dit zijn de rekencijfers waarmee Pensioenfonds Detailhandel in 
2024 het pensioen van een werknemer bepaalt. 

Voor werkgevers die vallen onder de cao Groothandel in 
Textielgoederen, de cao Schoentechniek, de cao Drankindustrie en
de cao Schoen-, Leder- en Lederwarenindustrie geldt een andere 
premieverdeling.

PEFC/30-31-151

PEFC-gecertificeerd

Dit product komt uit
duurzaam beheerde
bossen en
gecontroleerde
bronnen

pefc.nl

01
Nieuwe regels voor 
pensioen
In 2023 zijn de nieuwe 
regels voor pensioen 
goedgekeurd door de 
Tweede en Eerste Kamer. 
Daarna is de wet in werking 
getreden.

02
Overleg tussen sociale 
partners
Sociale partners, 
vertegenwoordigers van 
werknemers en werkgevers 
maken nu afspraken voor 
de overgang naar het 
nieuwe pensioen. 

03
Transitieplan
De afspraken over de 
overgang komen in 
een transitieplan. Als 
dat akkoord is, krijgt 
Pensioenfonds Detailhandel 
de opdracht om deze 
afspraken uit te voeren. 
Ook is er een keuze 
gemaakt tussen de flexibele 
en solidaire premieregeling. 
Er is gekozen voor de 
solidaire premieregeling. 

04
Deadline
Op 1 januari 2028 moeten 
alle pensioenfondsen in 
Nederland over zijn gegaan 
naar het nieuwe pensioen. 
Pensioenfonds Detailhandel 
wil de overstap op 1 januari 
2026 maken. 

Kijk voor meer informatie  
op pensioenduidelijkheid.nl. 
Dit is een overheidsinitiatief.

Planning: 
overgang 
naar het 
nieuwe 
pensioen 
per 1 januari 
2026

Meer weten?  
Check pensioenfondsdetailhandel.nl/
het-nieuwe-pensioen voor meer 
informatie.

04 WERKGEVER

Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online
Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

https://pensioenfondsdetailhandel.nl/transitieplan-voor-nieuwe-pensioenregeling-bekend
https://www.jijenwijonline.nl/naar-je-nieuwe-pensioen-van-a-naar-b
https://www.jijenwijonline.nl/de-pensioenkeuze-verkenner-kijk-verder-dan-je-salaris
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/pdfs/23094-TPW-deWerkgever2023-nr18.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/JIJWIJ_33_voorjaar-2024.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/De-Werkgever-2024-nr-20.pdf


Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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Bijlagen

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Welke keuzes zou je  
maken als je nu met  
pensioen zou gaan?

BESCHRIJVING
Voordat je met pensioen 
gaat, kun je een aantal 
keuzes maken.

2024NAJAAR

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Online & Socials

MEDIATYPE
Digitaal

TITEL
Kamagurka cartoons  
over pensioen

BESCHRIJVING
Kamagurka heeft zo zijn 
eigen kijk op werk in de 
winkel, goed ondernemen 
en pensioenen. 

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Je krijgt een nieuw  
pensioen

BESCHRIJVING
Er zijn door werkgevers- 
en werknemersorganisa-
ties afspraken gemaakt
over de nieuwe pensioen
regeling en hoe deze 
overgang eruit kan zien.

MIDDEL/KANAAL  
Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Je krijgt een nieuw  
pensioen

BESCHRIJVING
Werkgevers- en werkne-
mersorganisaties hebben 
afspraken gemaakt over 
de nieuwe pensioenrege-
ling en hoe de overgang 
eruit kan zien.

2024

2024

2024 DOORLOPEND

WINTER

NAJAAR

Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer
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nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL
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1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”
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de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

WELKE KEUZES ZOU JIJ 
MAKEN ALS JE NU MET 
PENSIOEN ZOU GAAN?
Voordat je met pensioen gaat, kun je een aantal keuzes maken. 

Eerder met pensioen?
Je kunt op z’n vroegst 10 jaar voor je AOW-leeftijd 
(nu 67 jaar) met pensioen. Je ontvangt dan een 
lager maandbedrag omdat er langer pensioen 
wordt uitbetaald. Ook belangrijk: AOW wordt pas 
vanaf 67 jaar uitbetaald.

Later met pensioen?
Doorwerken na de pensioenleeftijd van 67 jaar 
behoort ook tot de mogelijkheden. Het pensi-
oenbedrag wordt dan hoger omdat het pas later 
wordt ontvangen. Wie na 67 jaar blijft doorwerken, 
bouwt hierover geen pensioen meer op. Pensioen 
uitstellen kan tot vijf jaar na de AOW-leeftijd. 

Deeltijd pensioen? 
Wil je straks een paar dagen werken en een paar 
dagen met pensioen? Kan. Dan laat je je pensioen 
gedeeltelijk ingaan.

Hoger of lager pensioenbedrag per maand? 
Zodra je je pensioen in laat gaan, kun je voor de 
optie kiezen om in de eerste jaren meer pensioen 
uit te laten betalen en daarna minder. Of andersom: 
eerst wat lager, later wat hoger. Dat heet hoger of 
lager (hoog/laag) pensioen. 

Partnerpensioen ruilen voor een hoger 
eigen pensioen?
Wie single is, of een partner heeft met een goed 
pensioen, kan het partnerpensioen ruilen voor 
extra pensioen. Goed om te weten; in het geval 
dat je komt te overlijden ontvangt je partner geen 
partnerpensioen. 

Een deel van je pensioen ruilen voor extra 
partnerpensioen?
Als de pensioenopbouw voor het partnerpensioen 
minder is dan 70% van je totaal opgebouwde 
pensioen, mag je een deel van je eigen pensioen 
ruilen voor extra partnerpensioen. Dit deel is voor je 
partner. Zelf krijg je daardoor wel minder pensioen.

Goed om te weten:
Pensioen ontvangen kan gevolgen hebben voor je 
recht op toeslagen. Omdat je inkomen bijvoorbeeld 
hoger is dan de grens waarbij huurtoeslag of 
zorgtoeslag wordt toegewezen. De toeslag wordt 
dan mogelijk lager of stopt helemaal. Ook kan de 
Belastingdienst geld terugvragen. Het is belangrijk 
dat je de eventuele gevolgen checkt via belasting-
dienst.nl.

Check voor meer informatie pensioenfondsdetailhandel.nl/welke-pensioenkeuzes-heb-ik

Retail 
quotes
“De verkoop van 
voetbalshirts voor 
vrouwen is in het 
afgelopen jaar met  
17% gestegen”  
Persbericht Klarna, het wereldwijde 
betalingsnetwerk uit België  

 
“En daar was ik dan,  
ik zag eruit alsof ik  
achterstevoren door  
een heg was gesleept” 
Jackie Mallon over haar eerste dag 
als ontwerper voor de nu 90-jarige 
Armani

“Hier kun je snuffelen als in 
een juwelendoos”   
Interieurarchitect David Verburg 
over sieradenketen The Urbanista 
op Jij&Wij Online
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  Tekst Kees Beudeker   Illustratie Kamagurka  

   JE KRIJGT  
  EEN NIEUW  
    PENSIOEN

Werkgevers- en werknemersorganisaties hebben afspraken gemaakt over de nieuwe 
pensioenregeling en hoe de overgang eruit kan zien. De beoogde overgangsdatum van 
Pensioenfonds Detailhandel naar de nieuwe pensioenregeling is 1 januari 2026. Vanaf 
dat moment bouw je pensioenkapitaal op volgens de regels van de nieuwe pensi-
oenwet. De huidige pensioenregeling komt dan te vervallen. 

in de vorm van een premie. De pensioengrondslag 
is het deel van het salaris wat meetelt voor je 
pensioen. De werkgever betaalt 75% van de premie 
en je eigen deel is 25%*.

Het deel van de inleg voor je pensioen wordt 
ingehouden van het brutosalaris. Daardoor ben je 
automatisch verzekerd voor het nabestaanden-
pensioen. Een eventuele partner en kinderen krijgen 
daardoor bij je overlijden een uitkering. Bij arbeids-
ongeschiktheid loopt de pensioenopbouw door. 

*Voor de volgende sectoren wijkt de verdeling van  
de premie af:
• Groothandel in Textielgoederen en Aanverwante 

artikelen: werkgever betaalt 2/3 van de premie en je 
eigen deel is 1/3.

• Drankindustrie: werkgever betaalt ruim 65% van de 
premie en je eigen deel is bijna 35%.

• Schoenmakerij: werkgever betaalt 50% van de premie 
en je eigen deel is 50%.

• Schoen- Leder- en Lederwarenindustrie: werkgever 
betaalt bijna 63% van de premie en je eigen deel is  
ruim 37%.

SOORT PENSIOENREGELING
De nieuwe pensioenregeling is een ‘solidaire premie-
regeling’. Dit betekent dat de hoogte van je inleg 
(premie) vaststaat, maar nog niet bekend is hoeveel 
pensioen je straks ontvangt. In de ‘solidaire premie-
regeling’ blijf je samen met je werkgever premie 
inleggen die door Pensioenfonds Detailhandel met 
dat van alle deelnemers gezamenlijk wordt belegd. 
Ook deel je samen de risico’s.

De solidaire premieregeling heeft twee belangrijke 
kenmerken:
1.  De inleg – premies – wordt door Pensioenfonds 

Detailhandel belegd. 
2.  Van de beleggingsopbrengsten gaat een klein 

deel naar de solidariteitsreserve. Dit is een reserve 
die wordt ingezet om de pensioenuitkeringen te 
beschermen. In een slecht beleggingsjaar kan 
de reserve worden ingezet om een mogelijke 
verlaging van de pensioenen van gepensio-
neerden en nabestaanden tegen te gaan. 

HOOGTE VAN DE INLEG
Jij en je werkgever leggen samen 24,75% van je 
pensioengrondslag in voor je pensioen. Dat gebeurt 
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JE KRIJGT EEN 
NIEUW PENSIOEN
Er zijn door werkgevers- en werknemersorganisaties afspraken gemaakt 
over de nieuwe pensioenregeling en hoe deze overgang eruit kan zien. 
Pensioenfonds Detailhandel wil de overstap naar de nieuwe regeling op 1 
januari 2026 maken. 

Je nieuwe pensioenregeling is een ‘solidaire 
premieregeling’. Wat betekent dat de hoogte van 
je inleg (premie) vaststaat, maar nog niet bekend is 
hoeveel pensioen je straks ontvangt. 

Samen
In de ‘solidaire premieregeling’ blijf je samen met 
je werkgever premie inleggen. Deze premie wordt 
belegd door Pensioenfonds Detailhandel. Net als die 
van alle andere deelnemers. 

Risico’s
Een klein deel van de beleggingsopbrengsten gaat 
naar de solidariteitsreserve. Dit is een reserve 
die wordt ingezet om de pensioenuitkeringen te 
beschermen. In een slecht beleggingsjaar kan de 
reserve worden ingezet om een mogelijke verlaging 
van de pensioenen van gepensioneerden en 
nabestaanden tegen te gaan. 

Partner- en wezenpensioen
Een eventuele partner en kinderen krijgen bij je 
overlijden een uitkering. Voorwaarde voor deze 
verzekering is dat je op het moment van overlijden 
werkt bij een werkgever die is aangesloten bij 
Pensioenfonds Detailhandel.

Arbeidsongeschiktheid
Mocht je arbeidsongeschikt worden, dan blijf je 
pensioenkapitaal opbouwen zonder dat jij of je 
werkgever daar premie voor hoeven te betalen 
(premievrijstelling). 

De pensioenuitkering
In de nieuwe pensioenregeling kan de pensioen-
uitkering omlaag- of omhooggaan. Dat heeft te 
maken met de beleggingsopbrengsten. Bij positieve 
beleggingsopbrengsten kan het omhoog. Bij 
negatieve beleggingsopbrengsten kan het omlaag 
gaan. De procentuele verhoging of verlaging is voor 
alle gepensioneerden hetzelfde. 

Check alle ins & outs van je nieuwe pensioen  
op pensioenfondsdetailhandel.nl/welke-pensioenkeuzes-heb-ik.

Retail 
quotes
"Grenzen verleggen is een 
van de waarden van het 
bedrijf. Het past perfect 
bij de geest van het 
Prada-merk en de visie 
van mijn ouders”  
Lorenzo Bertelli, Chief Marketing 
Officer van de Prada Group, over het 
ontwerp van hun eerste ruimtepak 
voor NASA’s Artemis III-missie  

“Wij werken aan ‘Een 
Veluwe erbij‘: een Park de 
Hoge Veluwe aan groen, 
als we alle 5,5 miljoen 
particuliere tuinen in 
Nederland de komende 
vijf jaar met 2 m2 per jaar 
vergroenen” 
Frank van der Heide, directeur van 
Tuinbranche Nederland, over de 
Nationale Tuinbon

“Wij zijn niet groot 
geworden door dingen op 
hun beloop te laten. Als 
iets misgaat, lossen we 
het altijd op”   
Dennis Mandemakers in tijdschrift 
Familiebedrijf over de bedrijfsfilo-
sofie van de keukenonderneming, 
opgezet door vader Ben
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Fysiek 
insta 
shoppen

Bakfietswinkel 

Bedenk het maar: een winkel zo groot 
als een bakfiets. Andrea Han zag het 
wel voor zich, kocht op Marktplaats 
een tweedehands elektrische bakfiets 
van Albert Heijn en toverde die om tot 
een 'mobiele vestiging' van kruiden- en 
theewinkel Rozmarin. Regelmatig her en 
der te zien, onder meer op de markt in 
Doetinchem. 

Om klanten te blijven 
prikkelen in een tijdperk 
waarin de focus op online ligt, 
is het interieur van fysieke 
winkels belangrijk. Daarom 
presenteren steeds meer 
winkelmerken hun producten 
in een omgeving die lijkt op 
een museum of kunstgalerij. 
Ook worden retailzaken 
almaar meer ontmoetings-
plekken, met bijvoorbeeld een 
horecafaciliteit. 

GESPOT
Kijk dan. De kleinste winkel ooit: een IKEA van slechts 3 m2 aan de 
Sunshine Coast in Australië. Veel producten zijn er niet te vinden. In de 
knalgele telefooncel is alleen een tablet met een directe lijn naar het 
IKEA klantencentrum. Zo kun je een bestelling doen via de telefoon, online 
chatten of een afspraak maken. 

Je eigen sneakers maken
Sam van IJzendoorn van VIJZ Academy 
ontwikkelde een online tool waarmee je je eigen 
sneakers kunt maken. De kennis en materialen 
levert VIJZ Academy, jij het design. Nice?

V O L G  O N S  V I A  @ J I J & W I J O N L I N E        9 
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ACHTERGROND 
Op 1 juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen ingegaan. Daardoor 
verandert de pensioenregeling van Pensioenfonds Detailhandel. 
De werkgevers- en werknemersorganisaties (sociale partners) 
hebben afspraken gemaakt over de nieuwe pensioenregeling en 
hoe deze overgang eruit kan zien. Deze afspraken staan in het 
transitieplan. Pensioenfonds Detailhandel gaat beoordelen of deze 
afspraken kunnen worden uitgevoerd. Check voor meer informatie 
pensioenfondsdetailhandel.nl/het-nieuwe-pensioen.

 
INSCHATTING VAN JE PENSIOEN
Ieder jaar berekent Pensioenfonds Detailhandel de 
verwachte hoogte van je pensioenuitkering voor 
het moment dat je de pensioenleeftijd bereikt (in 
de nieuwe regeling is dat 68 jaar, maar je mag ook 
eerder of later met pensioen). Die rekensom wordt 
gemaakt door het pensioenkapitaal dat je tot nu 
toe hebt opgebouwd te vermeerderen met het 
bedrag dat je naar verwachting nog zult opbouwen.  

Deze inschatting voor je pensioen kan schommelen. 
Naarmate je ouder bent, belegt Pensioenfonds 
Detailhandel voorzichtiger, zodat je verwachte 
pensioen steeds minder schommelt. Hoe dichter je 
bij de pensioenleeftijd komt, hoe nauwkeuriger de 
inschatting. 

PENSIOENUITKERING
In de nieuwe pensioenregeling kan de pensioen-
uitkering omlaag- of omhooggaan. Dat heeft te 

maken met de beleggingsopbrengsten. Bij positieve 
beleggingsopbrengsten kan het omhoog. Bij 
negatieve beleggingsopbrengsten kan het omlaag 
gaan. De procentuele verhoging of verlaging is voor 
alle gepensioneerden hetzelfde. Om de pensi-
oenuitkeringen te beschermen en een mogelijke 
verlaging van de pensioenen van gepensioneerden 
en nabestaanden tegen te gaan heeft Pensioen-
fonds Detailhandel een solidariteitsreserve.

V O L G  O N S  V I A  @ J I J & W I J O N L I N E        39 

PINK

Discount please 

Generatie Z (tussen 2000-2015 geboren) 
en Millennials (tussen 1985-2000 geboren) 
hebben een sterke voorkeur voor producten 
met korting. Millennials kiezen daarnaast 
vaker voor premiumproducten, blijkt uit 
onderzoek van een bank onder bijna 2.200 
personen. Beide generaties kiezen met 43% 
voor discountproducten. In totaal koos 37% 
voor discountproducten, waarvan maar 
een kwart Babyboomer is. Generatie Z en 
Millennials kopen met 11% tweedehands 
producten, met name in de categorie wonen 
(18%) en dames- en herenmode (10%).        

De recent geopende Pink 
Gellac winkel in het hart 
van Maastricht is wat ons 
betreft een pareltje. In het 
ontwerp en interieur van 
deze met roze bedekte 
winkel is veel aandacht 
besteed aan details, en dat 
is duidelijk terug te zien. De 
Colour Boutique heeft álles 
wat je nodig hebt om je te 
doen opfleuren - en nagels 
meer kleur te geven. 

Hoe mooi is deze winkel? Een plaatje, right? Inderdaad: een plaatje. Niets 
is wat het lijkt… Deze ‘gesluierde’ winkel is namelijk gemaakt met behulp 
van AI. Als je het ons vraagt, mag ‘ie realiteit worden. 

40 uur te veel 

GESPOT

Een 40-urige werkweek? Maar liefst 80% van de vrouwen 
en bijna de helft van de mannen vindt dit te veel, blijkt uit 
onderzoek van Achmea onder 1.000 werkende Nederlanders 
tussen de 18 en 67 jaar. Er wordt namelijk steeds meer 
verlangd naar een gezonde balans tussen werk en privé. Ook 
een prettige werkcultuur, ontwikkeling en zingeving zijn van 
belang. Het merendeel van de deelnemers zegt daarnaast te 
werken om te leven en niet andersom.

V O L G  O N S  V I A  @ J I J & W I J O N L I N E        9 
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MIDDEL/KANAAL  
De Pensioenkrant

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
U krijgt een nieuw  
pensioen

BESCHRIJVING
Beoogde overgangs-
datum naar de nieuwe 
pensioenregeling  
1 januari 2026.

MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Zo kan de nieuwe  
pensioenregeling van 
Pensioenfonds Detail
handel eruit gaan zien

BESCHRIJVING
Transitieplan  
werkgevers- en  
werknemersorganisaties 
bekend gemaakt.

2024

2024

NAJAAR

NAJAAR

pensioenregeling. Dit zogeheten 
‘invaren’ betreft het pensioen 
voor uzelf en het pensioen dat u 
voor een eventuele partner en 
kinderen hebt opgebouwd. 
Bij het omzetten gaat geen  
geld verloren. Pensioenfonds 
Detailhandel rekent nauwkeurig 
uit wat de waarde is van het 
pensioen wat u hebt opgebouwd. 
Die waarde gaat over naar de 
nieuwe regeling. Vervolgens 
wordt het totaalbedrag van het 
pensioen van alle deelnemers 
vergeleken met wat er bij 
Pensioenfonds Detailhandel aan 
geld in kas is.
• Is er meer geld dan de waarde 

van alle pensioenen bij elkaar? 
Dan wordt het geld wat 
‘over is’ verdeeld. De sociale 
partners hebben afgesproken 
hoe het geld verdeeld wordt 
(zie de punten hierna).

• Is er geld tekort? Dan wordt 
die waarde verlaagd. 

Regels voor verdeling van 
het geld
Op het moment dat de nieuwe 
pensioenregeling ingaat, is de 
hoogte van de dekkingsgraad 
belangrijk. De dekkingsgraad 
is de verhouding tussen het 
vermogen van Pensioenfonds 
Detailhandel en de waarde 
van alle pensioenen die op dat 
moment en in de toekomst 
uitgekeerd moeten worden van de pensioenuitkeringen 

van gepensioneerden en 
nabestaanden tegen te gaan. 

Pensioenuitkering
In de nieuwe pensioenregeling 
kan de pensioenuitkering 
omlaag- of omhoog gaan. 
Dat heeft te maken met de 
beleggingsopbrengsten. 
Bij positieve 
beleggingsopbrengsten kan 
het omhoog gaan, bij negatieve 
beleggingsopbrengsten 
omlaag. De procentuele 
verhoging of verlaging is 
voor alle gepensioneerden 
hetzelfde.  Om te voorkomen 
dat pensioenuitkeringen 
worden verlaagd, beschikt 
Pensioenfonds Detailhandel 
over een solidariteitsreserve.

Opgebouwde pensioenen 
worden omgezet
Alle tot 1 januari 2026 
opgebouwde pensioenen worden 
omgezet naar een 
pensioenkapitaal in de nieuwe 

op het moment dat de nieuwe 
pensioenregeling start. 
Uitgangspunt is dat alle 
pensioenen in de nieuwe 
pensioenregeling tenminste 
gelijk zijn aan die van voor het 
moment van de overgang naar 
de nieuwe pensioenregeling. Bij 
een dekkingsgraad van 112%:
• Kunnen alle pensioenen gelijk 

blijven aan het moment van 
vóór de overgang naar de 
nieuwe pensioenregeling.

• Kan de compensatie volledig 
worden betaald.

• Is de solidariteitsreserve 
volledig gevuld.

Is de dekkingsgraad op het 
moment van de overgang naar 
de nieuwe pensioenregeling 
hoger dan 112%? Dan wordt 
het extra vermogen verdeeld 
over de pensioenkapitalen 
van alle deelnemers. Valt de 
dekkingsgraad lager uit dan 
112%? Dan kan de compensatie 
niet volledig worden betaald 
en de solidariteitsreserve niet 
helemaal worden gevuld. In 
het transitieplan (te lezen op 
pensioenfondsdetailhandel.nl) 
is aangegeven welke regels per 
dekkingsgraadniveau hiervoor 
worden gehanteerd.

Solidariteitsreserve om 
pensioenen te beschermen
Een belangrijk onderdeel van de De nieuwe 

pensioenregeling 
is een ‘solidaire 
premieregeling’. Dit 

betekent dat de hoogte van de 
inleg (premie) vaststaat voor 
deelnemers die nog pensioen 
opbouwen, maar hoeveel 
pensioen er straks wordt 
ontvangen is nog niet bekend. 
In de ‘solidaire premieregeling’ 
leggen werkgever en werknemer 
nog steeds samen premie in. 
Pensioenfonds Detailhandel 
belegt die voor alle deelnemers. 
Ook worden de risico’s samen 
gedeeld.

Pensioenuitkeringen 
beschermd
Van de beleggingsopbrengsten 
gaat een klein deel naar de 
solidariteitsreserve. Dit is 
een reserve die wordt ingezet 
om de pensioenuitkeringen 
te beschermen. In een 
slecht beleggingsjaar kan 
de reserve worden ingezet 
om een mogelijke verlaging 

Van de  
beleggings-
opbrengsten 
gaat een 
klein deel 
naar de  
solidariteits-
reserve.  
Die wordt  
ingezet  
om de  
pensioenuit-
keringen te 
beschermen”

Illustratie: Kamagurka

Beoogde overgangsdatum naar de nieuwe pensioenregeling 1 januari 2026

Werkgevers- en werknemersorganisaties (sociale 

partners) hebben afspraken gemaakt over hoe de nieuwe 

pensioenregeling en hoe de overgang eruit kan zien. Deze 

afspraken staan in het transitieplan. In dit een artikel een 

samenvatting. 
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➌ Hoogte van de inleg
Werkgever en werknemer 
leggen samen 24,75% van 
de pensioengrondslag (de 
premie) in voor het pensioen 
van de werknemer. De 
pensioengrondslag is het 
deel van het salaris dat 
meetelt voor het pensioen. 
De werkgever betaalt 75% 
van de premie (18,5625% van 
de pensioengrondslag), de 
werknemer betaalt 25% (6,1875% 
van de pensioengrondslag)*.

Het deel van de werknemer wordt 
automatisch ingehouden op het 
brutosalaris. De werknemer is 
ook automatisch verzekerd voor 
het nabestaandenpensioen, 
zodat een eventuele partner en 
kinderen bij overlijden van de 
werknemer een uitkering krijgen. 
Bij arbeidsongeschiktheid 
van een werknemer loopt de 
pensioenopbouw premievrij door. 

beleggingsjaar kan deze 
reserve worden gebruikt 
om een mogelijke verlaging 
van de pensioenuitkeringen 
van gepensioneerden en 
nabestaanden tegen te gaan. 

➋ Wanneer gaat de nieuwe 
pensioenregeling in?
De beoogde overgangsdatum 
naar de nieuwe pensioenregeling 
is 1 januari 2026. Vanaf 
dat moment bouwt een 
werknemer die via zijn 
werkgever is aangesloten bij het 
pensioenfonds, pensioenkapitaal 
op volgens de regels van de 
nieuwe pensioenwet. De 
opgebouwde pensioenen 
gaan ook over naar de nieuwe 
pensioenregeling.

➍ Inschatting van het 
pensioen
Ieder jaar berekent Pensioenfonds 
Detailhandel de verwachte 
pensioenuitkering voor het 
moment dat de pensioenleeftijd 
wordt bereikt (in de nieuwe 
regeling is dat 68 jaar, maar eerder 
of later met pensioen gaan is ook 
mogelijk). De rekensom voor die 
berekening is als volgt: tot nu toe 
opgebouwd pensioenkapitaal plus 
het bedrag dat naar verwachting 
nog zal worden opgebouwd.  

Deze inschatting van de 
pensioenuitkering kan 
schommelen. Naarmate een 
deelnemer ouder wordt, belegt 
Pensioenfonds Detailhandel 
voorzichtiger, zodat het 
verwachte pensioen steeds 
minder schommelt. Hoe dichter 
bij de pensioenleeftijd, hoe 
nauwkeuriger de inschatting. 

➊ Werkgever en werknemer 
leggen nog steeds samen 
premie in
De nieuwe regeling is 
een zogeheten ‘solidaire 
premieregeling’. Dit betekent dat 
de hoogte van de inleg (premie) 
vaststaat, maar hoeveel pensioen 
er straks wordt ontvangen nog 
niet bekend is. In deze ‘solidaire 
premieregeling’ leggen werkgever 
en werknemer nog steeds samen 
premie in. Pensioenfonds 
Detailhandel belegt die voor 
alle deelnemers. Ook worden de 
risico’s samen gedeeld.

Van de beleggingsopbrengsten 
gaat een klein deel naar de 
solidariteitsreserve. Dit is 
een reserve die wordt ingezet 
om de pensioenuitkeringen 
te beschermen. In een slecht 

De beoogde 
overgangs­
datum naar 
de nieuwe 
pensioen­
regeling is  
1 januari 
2026”

Tekst: Kees Beudeker  |  Illustraties: Kamagurka

Transitieplan werkgevers- en werknemersorganisaties bekend gemaakt

Zo kan de nieuwe pensioenregeling van 
Pensioenfonds Detailhandel eruit gaan zien

Werkgevers- en werknemersorganisaties (de sociale 

partners) hebben afspraken gemaakt over de nieuwe 

pensioenregeling en hoe de overgang eruit kan zien. 

Deze afspraken staan in het transitieplan. De beoogde 

overgangsdatum van Pensioenfonds Detailhandel naar de 

nieuwe pensioenregeling is 1 januari 2026.

*Voor de volgende sectoren wijkt de verdeling van de premie af:
• Groothandel in Textielgoederen en Aanverwante artikelen: werkgever 16,8% en 

werknemer 8,25% van de pensioengrondslag
• Drankindustrie: werkgever 16,2075% en werknemer 8,5425% van de 

pensioengrondslag
• Schoenmakerij: werkgever 12,375% en werknemer 12,375% van de 

pensioengrondslag
• Schoen-, Leder- en Lederwarenindustrie: werkgever 15,525% en werknemer 

9,225% van de pensioengrondslag

0202 WERKGEVER

solidaire premieregeling is de 
verplichte solidariteitsreserve. 
Deze reserve kan onder 
andere worden ingezet om de 
pensioenuitkeringen niet te 
hoeven verlagen. De reserve 
wordt bij voldoende vermogen 
vanaf de start van de nieuwe 
pensioenregeling aangevuld tot 
5% van de pensioenkapitalen 
van alle deelnemers. Valt de 
solidariteitsreserve vanaf de 
start of later lager uit, dan 
wordt het aangevuld tot 5% van 
de pensioenkapitalen van alle 
deelnemers met een klein deel 
van de beleggingsopbrengsten 
van alle deelnemers. 

Compensatie
Door de overgang naar de 
nieuwe pensioenregeling gaan 
actieve deelnemers boven 31 
jaar naar verwachting minder 
pensioen opbouwen dan het 
geval zou zijn geweest in de 
huidige pensioenregeling. Om 
dat verschil tot een minimum 

leeftijd bereikt en uw partner 
geen ANW-uitkering (sociale 
zekerheid) ontvangt.

Goed om te weten; het tot 1 
januari 2026 opgebouwde 
partnerpensioen (dus voor 
de ingang van de nieuwe 
pensioenregeling) blijft staan. 

Wanneer u met pensioen gaat 
(ook bij deeltijdpensioen) moet 
u de keuze maken of uw partner 
van een pensioen verzekerd 
blijft wanneer u overlijdt. 

Afwegingen van sociale 
partners 
De sociale partners willen een 
evenwichtige transitie naar 
de nieuwe pensioenregeling. 
Met hiervoor de volgende 
kwalitatieve doelstellingen:

• Zo veel mogelijk compensatie 
bieden voor een eventuele 
achteruitgang in het 
pensioen als gevolg van de 
overgang naar de nieuwe 
pensioenregeling.

• Ingegane pensioenuitkeringen 
op peil houden: een verlaging 
van de uitkering voorkomen.

• Hanteren van kleine reserves 
met het oog op solidariteit, 
stabiliteit en evenwichtigheid. 

• Beperken van herverdeling 
tussen generaties.

De sociale partners hebben 
berekeningen laten maken voor 
alle groepen met een pensioen 
bij Pensioenfonds Detailhandel. 
Hierdoor is duidelijk geworden 
welke effecten de nieuwe 
regeling heeft op alle groepen 
in verschillende situaties. De 
berekeningen laten zien dat 
de afspraken van de sociale 
partners zo eerlijk mogelijk zijn. 
De sociale partners verwachten 
dat de afspraken niet leiden tot 
een groot voor- of nadeel voor 
bepaalde groepen. Ook blijkt uit 
de berekeningen dat de sociale 
partners met deze afspraken de 
doelstellingen van de regeling 
naar verwachting bereiken.

*Bedrag bij volledig  
dienstverband en gebaseerd op 
gegevens van 2023.

te beperken, wordt die groep 
gecompenseerd. 

Uitkering voor een 
eventuele partner als u 
overlijdt (partnerpensioen)
Als je pensioen opbouwt bij 
Pensioenfonds Detailhandel 
en je overlijdt, is je eventuele 
partner verzekerd van een 
uitkering: het partnerpensioen. 
Voorwaarde voor deze 
verzekering is dat je op het 
moment van overlijden werkt bij 
een werkgever die is aangesloten 
bij Pensioenfonds Detailhandel. 
Het partnerpensioen bestaat uit 
de volgende onderdelen:

• 25% van uw salaris over de 
laatste twaalf maanden voor 
uw overlijden. Dat bedrag 
ontvangt uw partner een leven 
lang.

• Een tijdelijke 
partnerpensioenuitkering 
van 10.000* euro per jaar, 
totdat uw partner de AOW-

ANDERE KENMERKEN  
VAN DE REGELING

➊ 
Werkgever en werknemer 
leggen samen 24,75% van de 
pensioengrondslag in voor het 
pensioen. Dat gebeurt in de vorm van 
een premie. De pensioengrondslag 
is het deel van het salaris dat meetelt 
voor het pensioen. De werkgever 
betaalt 75% van de premie en het 
eigen deel is 25%*. Het deel van 
de inleg voor het pensioen wordt 
ingehouden van het brutosalaris. 
Een deelnemer die actief pensioen 
opbouwt is automatisch verzekerd 
voor het nabestaandenpensioen. 
Een eventuele partner en kinderen 
krijgen daardoor bij overlijden van 
de deelnemer een uitkering. Bij 
arbeidsongeschiktheid loopt de 
pensioenopbouw door. 

➋  
Ieder jaar berekent Pensioenfonds 
Detailhandel de verwachte hoogte 
van de pensioenuitkering voor het 
moment dat de pensioenleeftijd wordt 
bereikt (in de nieuwe regeling 68 jaar, 
maar eerder of later met pensioen kan 
ook). Die rekensom wordt gemaakt 
door het pensioenkapitaal dat er tot 
nu toe is opgebouwd te vermeerderen 
met het bedrag dat naar verwachting 
nog zal worden opgebouwd.  

➌  
Deze inschatting van de 
pensioenuitkering kan schommelen. 
Naarmate een deelnemer ouder 
wordt, belegt Pensioenfonds 
Detailhandel voorzichtiger, zodat 
het verwachte pensioen steeds 
minder schommelt. Hoe dichter 
bij de pensioenleeftijd komt, hoe 
nauwkeuriger de inschatting. 

➍  
Opbouw van een kapitaal voor het 
pensioen begint vanaf 18 jaar. 

➎  
Een deelnemer bepaalt wanneer het 
pensioen ingaat (vanaf tien jaar voor 
AOW-leeftijd). 

➏  
De keuzemogelijkheden bij 
pensionering blijven hetzelfde. Denk 
aan: eerder of later met pensioen, 
met deeltijdpensioen, eerst een hoger 
dan een lager bedrag en wel of geen 
verzekering voor het partnerpensioen.

*Voor de volgende sectoren wijkt de verdeling 
van de premie af:

Groothandel in Textielgoederen en 
Aanverwante artikelen: werkgever 16,8% en 
werknemer 8,25% van de pensioengrondslag

Drankindustrie: werkgever 16,2075% en 
werknemer 8,5425% van de pensioengrondslag

Schoenmakerij: werkgever 12,375% en 
werknemer 12,375% van de pensioengrondslag

Schoen-, Leder- en Lederwarenindustrie: 
werkgever 15,525% en werknemer 9,225% van 
de pensioengrondslag

Op 1 juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen ingegaan. Daardoor 
verandert de pensioenregeling van Pensioenfonds Detailhandel. 
De sociale partners hebben afspraken gemaakt over de nieuwe 
pensioenregeling en hoe deze overgang eruit kan zien. Deze 
afspraken staan in het transitieplan. Pensioenfonds Detailhandel 
gaat beoordelen of deze afspraken kunnen worden uitgevoerd. 
Check voor meer informatie  
pensioenfondsdetailhandel.nl/het-nieuwe-pensioen.

Belangrijk 
onderdeel  
van de  
solidaire  
premierege-
ling is de  
verplichte 
solidariteits-
reserve die 
kan worden 
ingezet om de 
pensioenuit-
keringen niet 
te hoeven 
verlagen”

Beoogde overgangsdatum naar de nieuwe pensioenregeling 1 januari 2026
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Alle 
ins & outs  

over het nieuwe 
pensioen

➎ Pensioenuitkering kan 
omlaag en omhoog
In de nieuwe pensioenregeling 
kan de pensioenuitkering omlaag 
of omhoog gaan, afhankelijk van 
de beleggingsopbrengsten. Bij 
positieve beleggingsopbrengsten 
kan de pensioenuitkering 
omhoog gaan, bij negatieve 
beleggingsopbrengsten omlaag. 
De verhoging of verlaging 
wordt niet in één keer in de 
pensioenuitkering verwerkt maar 
over meerdere jaren gespreid. De 
procentuele verhoging of verlaging 
is voor alle gepensioneerden 
hetzelfde. Om te voorkomen 
dat pensioenuitkeringen 
worden verlaagd, heeft 
Pensioenfonds Detailhandel een 
solidariteitsreserve. 

➏ Uitkering voor een 
eventuele partner bij 
overlijden (partnerpensioen)
Wanneer een werknemer pensioen 
opbouwt bij Pensioenfonds 
Detailhandel en komt te 
overlijden, is de eventuele partner 
verzekerd van een uitkering: 
het zogeheten partnerpensioen. 
Voorwaarde voor deze verzekering 
is dat de werknemer op het 
moment van overlijden werkt bij 
een werkgever die is aangesloten 
bij Pensioenfonds Detailhandel. 
Treedt een werknemer uit dienst 
en is er geen nieuwe werkgever? 
Dan loopt de verzekering voor 

zes maanden door. Als een 
werknemer uit dienst is, kan het 
wezenpensioen bij Pensioenfonds 
Detailhandel verzekerd blijven. 
Is er een pensioenregeling bij de 
nieuwe baan van de werknemer? 
Dan hoeft de verzekering meestal 
niet door te lopen. Bij de nieuwe 
werkgever is het wezenpensioen 
vaak weer verzekerd. 

Goed om te weten: het tot 1 januari 
2026 opgebouwde wezenpensioen 
(dus voor de ingang van de nieuwe 
pensioenregeling) blijft staan. 

➑ Als een werknemer 
arbeidsongeschikt raakt
Dan blijft een werknemer een 
pensioenkapitaal opbouwen, 
maar zowel de werkgever als de 
werknemer hoeven er niet voor 
te betalen (premievrijstelling).  
De hoogte van de doorlopende 
pensioenopbouw is 
afhankelijk van de mate van 
arbeidsongeschiktheid:
• 0% bij een arbeidsongeschiktheid 

lager dan 35%.
• 40% (was 25%) bij een 

arbeidsongeschiktheid van 
35-45%.

• 50% bij een 
arbeidsongeschiktheid van 
45-65%.

• 100% bij een 
arbeidsongeschiktheid van 
65-100%.

het partnerpensioen maximaal 
zes maanden door. Daarna 
kan de oud-werknemer zelf 
partnerpensioen bij Pensioenfonds 
Detailhandel blijven verzekeren. 
Is er een pensioenregeling bij 
de nieuwe baan? Dan hoeft de 
verzekering meestal niet door te 
lopen. Bij een nieuwe werkgever 
is het partnerpensioen vaak weer 
verzekerd. 

Goed om te weten: het tot 1 
januari 2026 opgebouwde 
partnerpensioen (dus voor 
de ingang van de nieuwe 
pensioenregeling) blijft staan. 
Wanneer een werknemer 
met pensioen gaat (ook 
bij deeltijdpensioen) moet 
deze een keuze maken of de 
partner bij overlijden van de 
werknemer verzekerd blijft 
van een partnerpensioen. 
Kiest de werknemer niet voor 
deze verzekering, dan is de 
pensioenuitkering hoger.  

➐ Uitkering aan kinderen bij 
overlijden (wezenpensioen)
Als een werknemer overlijdt, 
krijgen de kinderen tot hun 25ste 
elk 10% van het salaris over de 
laatste twaalf maanden voor 
het overlijden (als beide ouders 
zijn overleden 20%). Gaat een 
werknemer uit dienst en is er nog 
geen nieuwe werkgever? Dan 
loopt deze verzekering maximaal 

Goed om te weten: bij een 
gedeeltelijke arbeidsongeschikt-
heid, leggen zowel de werkgever 
als de werknemer voor het deel 
dat er nog wordt gewerkt premie 
in. Het andere deel is premievrij.

➒ Andere kenmerken van de 
nieuwe pensioenregeling
• Opbouw van een 

pensioenkapitaal start vanaf de 
leeftijd van achttien jaar. 

• Een werknemer bepaalt zelf 
wanneer het pensioen ingaat 
(mogelijk vanaf tien jaar voor de 
AOW-leeftijd). 

• De keuzemogelijkheden die 
er zijn als een werknemer met 
pensioen gaat, blijven hetzelfde 
als in de oude regeling. Zoals: 
eerder of later met pensioen, met 
deeltijdpensioen, de eerste jaren 
een hogere pensioenuitkering 
en later een lagere, en wel 
of geen verzekering voor het 
partnerpensioen.

❿ Opgebouwde pensioenen 
worden omgezet
Alle tot 1 januari 2026 
opgebouwde pensioenen door 
werknemers en werkgevers 
worden in de nieuwe 
pensioenregeling omgezet 
naar een pensioenkapitaal. Dit 
omzetten (in jargon: ‘invaren’) 
betreft het pensioen voor de 
werknemers en het pensioen 
dat op dat moment voor een 
eventuele partner en kinderen is 
opgebouwd. Ook het pensioen van 
gepensioneerden en voormalige 
deelnemers (oftewel 'gewezen 
deelnemers') wordt ingevaren.

Bij het omzetten gaat geen 
geld verloren. Pensioenfonds 
Detailhandel rekent nauwkeurig 
uit wat de waarde is van het 
pensioen dat is opgebouwd. Die 
waarde gaat over naar de nieuwe 
regeling. Vervolgens wordt het 
totaalbedrag van het pensioen 
van alle deelnemers vergeleken 
met wat er bij Pensioenfonds 
Detailhandel aan geld in kas is. 
• Is er meer geld dan de waarde 

van alle pensioenen bij elkaar? 
Dan wordt het geld wat ‘over is’ 
verdeeld. De sociale partners 
hebben afgesproken hoe het geld 
verdeeld wordt (zie de punten 
hierna).

• Is er geldtekort? Dan wordt die 
waarde verlaagd. 

Bij het 
omzetten 
gaat geen 
geld verlo­
ren. Pensi­
oenfonds 
Detailhan­
del rekent 
nauwkeurig 
uit wat de 
waarde is 
van het pen­
sioen dat is 
opgebouwd”

Transitieplan werkgevers- en werknemersorganisaties bekend gemaakt

Zo kan de nieuwe pensioenregeling van 
Pensioenfonds Detailhandel eruit gaan zien
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Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/Pensioenkrant_2024.pdf
https://www.jijenwijonline.nl/uploads/images/JijWij-Magazine/JIJWIJ_Magazine_34.pdf
https://www.jijenwijonline.nl/uploads/images/JijWij-Magazine/JIJWIJ_Magazine_34.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/DeWerkgever2024-nr21.pdf
https://www.jijenwijonline.nl/kamagurka
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/JIJWIJ_35.pdf
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

Wat betekent het 
nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL
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Jij& je nieuwe pensioen

44 

1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

  Tekst Kees Beudeker   Illustratie Kamagurka  

WORDT ‘BEDRAG INEENS’ 
   EEN NIEUWE   
  PENSIOENKEUZE?

Binnenkort met pensioen? Dit moet je doen. Zo luidt de naam van de pensioenkeuze-
verkenner op pensioenfondsdetailhandel.nl. Met deze tool ontdek je makkelijk welke 
keuzes je kunt maken als je met pensioen gaat. Als het aan de Tweede Kamer ligt, komt 
er een pensioenkeuze bij.

De Tweede Kamer heeft namelijk 
ingestemd met de wet ‘bedrag ineens’. 
Wat deelnemers van pensioenfondsen 
de mogelijkheid geeft om tot maximaal 

10% van hun opgebouwde pensioen in één keer op 
te nemen als ze met pensioen gaan. De wet moet 
nu nog worden behandeld en goedgekeurd door 
de Eerste Kamer. Dit betekent dat je nu nog niet 
kunt kiezen voor een 'bedrag ineens'. 

INVLOED OP ANDERE PERSOONLIJKE 
FINANCIËN
Het opnemen van een ‘bedrag ineens’ is van 
invloed op het resterende pensioen en op andere 
geldzaken. Denk daarbij aan de volgende punten:

1. De maandelijkse pensioenuitkering wordt 
verlaagd, omdat een deel ervan al is uitbetaald.

2. De belastingaanslag wordt mogelijk verhoogd, 
omdat de in één keer overgemaakte som geld 
als extra inkomsten wordt gezien.

3. Huur- en zorgtoeslagen, of andere inkomensaf-
hankelijke regelingen, worden eventueel terug-
geschroefd omdat er tijdelijk meer inkomsten 
binnenkomen.

4. Wie voor ‘bedrag ineens’ kiest, ziet af van 
een AOW-overbrugging of de zogeheten 
hoog-laag-constructie. Hiermee ontvang je de 
eerste jaren meer pensioengeld en op latere 
leeftijd minder.

VOOR WERKNEMERS DIE MET  
PENSIOEN GAAN
Het wetsvoorstel ‘bedrag ineens’ is dus bedoeld 
voor werknemers die in de toekomst met 
pensioen gaan. Het geldt niet voor mensen die 
nu al met pensioen zijn. Goed om te weten: van 
‘bedrag ineens’ is alleen gebruik te maken als je 
per jaar meer pensioen overhoudt dan de op dat 
moment geldende afkoopgrens.

PENSIOENKEUZES
Als je met pensioen gaat, kun je verschillende 
keuzes maken. Denk aan eerder of later met 
pensioen of deeltijd met pensioen. Ontdek met 
de pensioenkeuzeverkenner welke keuzes je kunt 
maken.

Ga naar pensioenfondsdetailhandel.nl/welke-
pensioenkeuzes-heb-ik

Of scan  
de QR-code
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ACHTERGROND 
Op 1 juli 2023 is de Wet toekomst pensioenen ingegaan. Daardoor 
verandert de pensioenregeling van Pensioenfonds Detailhandel. 
De werkgevers- en werknemersorganisaties (sociale partners) 
hebben afspraken gemaakt over de nieuwe pensioenregeling en 
hoe deze overgang eruit kan zien. Deze afspraken staan in het 
transitieplan. Pensioenfonds Detailhandel gaat beoordelen of deze 
afspraken kunnen worden uitgevoerd. Check voor meer informatie 
pensioenfondsdetailhandel.nl/het-nieuwe-pensioen.

ACHTERGROND 
Voordat je met pensioen gaat, kun je een aantal keuzes maken. Check op je persoonlijke pensioenomgeving achter de login 
op pensioenfondsdetailhandel.nl welke keuzes het beste bij je passen en welke invloed die hebben op je pensioen. Daar kun 
je ook berekeningen maken voor meer inzicht in je persoonlijke situatie. Inloggen met DigiD.
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De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
Wordt ‘bedrag ineens’  
een nieuwe pensioen-
keuze?

BESCHRIJVING
Als de Eerste Kamer 
instemt met de wetgeving
‘bedrag ineens’ krijgen 
werknemers die met
pensioen gaan een extra 
keuzemogelijkheid.

MIDDEL/KANAAL  
Welkom Jij&Wij Magazine

MEDIATYPE
Print

TITEL
Je krijgt een nieuw  
pensioen

BESCHRIJVING
Er zijn door werknemers- 
en werkgeversorganisa-
ties afspraken gemaakt 
over de nieuwe pensioen-
regeling.

2024

2025

WINTER

geld verloren. Pensioenfonds 
Detailhandel rekent 
nauwkeurig uit wat de waarde 
is van het pensioen dat al 
is opgebouwd. Die waarde 
gaat over naar de nieuwe 
regeling. Vervolgens wordt het 
totaalbedrag van het pensioen 
van alle deelnemers vergeleken 
met wat er bij Pensioenfonds 
Detailhandel aan geld in kas is. 
Is er meer geld dan de waarde 
van alle pensioenen bij elkaar? 
Dan wordt het geld wat ‘over is’ 
verdeeld. Bij een tekort wordt 
die waarde verlaagd.

Solidariteit als basis
De nieuwe pensioenregeling is 
een ‘solidaire premieregeling’. 
Dit betekent dat de hoogte van 
de inleg (premie) vaststaat, 
maar nog niet bekend is 

hoeveel pensioen er straks 
wordt uitgekeerd. Deze inleg 
wordt door Pensioenfonds 
Detailhandel belegd voor 
alle deelnemers. Zo worden 
opbrengsten én risico’s gedeeld. 
Van de beleggingsopbrengsten 
wordt een klein deel opzijgezet 
voor de solidariteitsreserve. Dit 
is een reserve die wordt ingezet 
om de pensioenuitkeringen 
te beschermen. In een slecht 
beleggingsjaar kan deze 
solidariteitsreserve worden 
aangesproken. 

Hoe dichterbij het 
pensioen, des te 
nauwkeuriger de 
inschatting 
Wie de pensioenleeftijd bijna 
nadert, wil natuurlijk weten 
waar die aan toe is. Ieder 

dat op dat moment voor een 
eventuele partner en kinderen 
is opgebouwd. Ook het 
pensioen van gepensioneerden 
en voormalige deelnemers 
(oftewel 'gewezen deelnemers') 
wordt ingevaren. 
Bij het omzetten gaat geen 

De werknemer is ook automa-
tisch verzekerd voor het nabe-
staandenpensioen, zodat een 
eventuele partner en kinderen 
bij overlijden van de werkne-
mer een uitkering krijgen. Bij 
arbeidsongeschiktheid van een 
werknemer loopt de pensi-
oenopbouw premievrij door. 
Eerder opgebouwde pensioe-
nen gaan mee naar de nieuwe 
pensioenregeling.

Opgebouwde pensioen 
wordt omgezet 
Alle tot 1 januari 2026 
opgebouwde pensioenen 
worden in de nieuwe 
pensioenregeling omgezet 
naar een pensioenkapitaal. Dit 
omzetten (in jargon: ‘invaren’) 
betreft het pensioen voor zowel 
de werknemers als het pensioen 

Werkgevers- en werk-
nemersorganisaties 
hebben afspraken 

gemaakt over de nieuwe pen-
sioenregeling en hoe de over-
gang eruit kan zien. Zo zijn er 
afspraken gemaakt over de ver-
deling van inleg. Werkgevers- 
en werknemersorganisaties 
zijn tot de overeenstemming 
gekomen dat ze samen 24,75% 
van de pensioengrondslag (de 
premie) voor het pensioen van 
de werknemer inleggen. De 
werkgever betaalt 75% van de 
premie (18,5625% van de pen-
sioengrondslag), de werkne-
mer betaalt 25% (6,1875% van 
de pensioengrondslag)*. Het 
deel van de werknemer wordt 
automatisch ingehouden op het 
brutosalaris. 

Eerder 
opgebouwde 
pensioenen 
gaan mee naar 
de nieuwe 
regeling"

Afspraken  
werknemers- en  
werkgeversorganisaties 
over nieuwe  
pensioenregeling

Dit verandert 
zodra de nieuwe 
pensioenregeling 
van Pensioenfonds 
Detailhandel wordt 
ingevoerd

Als alles volgens plan verloopt, dan gaat de 
nieuwe pensioenregeling op 1 januari 2026 in. 
Vanaf dat moment bouwt iedere werknemer 
die via de werkgever is aangesloten bij het 
pensioenfonds, pensioenkapitaal op volgens de 
regels van de nieuwe pensioenwet.  

Deze afspraken staan in het transitieplan. Pensioenfonds Detailhandel 
gaat beoordelen of deze afspraken kunnen worden uitgevoerd.
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jaar berekent Pensioenfonds 
Detailhandel de verwachte 
pensioenuitkering voor het 
moment dat de pensioenleeftijd 
wordt bereikt (in de nieuwe 
regeling is dat 68 jaar, maar 
eerder stoppen of langer 
doorwerken is mogelijk). De 
som bestaat uit het reeds 
opgebouwde pensioenkapitaal 

plus het bedrag dat naar 
verwachting wordt opgebouwd 
in de toekomst. Naarmate een 
deelnemer ouder wordt, belegt 
Pensioenfonds Detailhandel 
voorzichtiger.

Arbeidsongeschiktheid
Als een werknemer 
arbeidsongeschikt raakt, 
gaat de opbouw van het 
pensioenkapitaal door, 
maar zowel de werkgever 
als de werknemer hoeven 
er niet voor te betalen. Dit 
heet premievrijstelling. De 
hoogte van de doorlopende 
pensioenopbouw is 

afhankelijk van de mate van 
arbeidsongeschiktheid:
 
•  0% bij een 

arbeidsongeschiktheid lager 
dan 35%. 

•  40% (was 25%) bij een 
arbeidsongeschiktheid van 
35-45%. 

•  50% bij een 
arbeidsongeschiktheid van 
45-65%. 

•  100% bij een 
arbeidsongeschiktheid van 
65-100%. 

Goed om te weten 
Bij een gedeeltelijke 
arbeidsongeschiktheid, leggen 
zowel de werkgever als de 
werknemer voor het deel dat er 
nog wordt gewerkt premie in. 
Het andere deel is premievrij.

Uitkering voor een 
eventuele partner
Wanneer een werknemer 
pensioen opbouwt bij 
Pensioenfonds Detailhandel 
en komt te overlijden is de 
eventuele partner verzekerd van 
een uitkering: het zogeheten 
partnerpensioen. Voorwaarde 
voor deze verzekering is dat 
de werknemer op het moment 
van overlijden werkt bij een 
werkgever die is aangesloten bij 
Pensioenfonds Detailhandel. 

De pensioen-
leeftijd in  
de nieuwe 
regeling is  
68 jaar” 

Uitkering aan kinderen bij 
overlijden 
Als een werknemer overlijdt, 
krijgen de kinderen tot hun 
25ste elk 10% van het salaris 
over de laatste twaalf maanden 
voor het overlijden (als 
beide ouders zijn overleden 
20%). Gaat een werknemer 
uit dienst en is er nog geen 
nieuwe werkgever, dan loopt 
deze verzekering maximaal 
zes maanden door. Als een 
werknemer uit dienst is, 
kan het wezenpensioen bij 
Pensioenfonds Detailhandel 
verzekerd blijven. Is er een 
pensioenregeling bij de nieuwe 
baan van de werknemer, 

dan hoeft de verzekering 
meestal niet door te lopen. 
Bij de nieuwe werkgever 
is het wezenpensioen vaak 
weer verzekerd. Goed om te 
weten: het tot 1 januari 2026 
opgebouwde wezenpensioen 
(dus voor de ingang van de 
nieuwe pensioenregeling) blijft 
staan.

Stap over op incasso voor veilig en makkelijk 
betalen.Vergeet nooit meer een rekening. 
Automatische incasso biedt gemak, 

tijdsbesparing, financiële controle en veiligheid. 
Vooral dat laatste is erg belangrijk nu er steeds meer
vormen van internetoplichting plaatsvinden, zoals 
phishing. Scan de QR-code en wij leggen in een paar 
stappen uit hoe u de pensioenpremie(s) van uw 
werknemer(s) met een automatische incasso kunt 
betalen. 

De voordelen van automatische incasso:
•  Automatische incasso is veiliger.
•  Tijdsbesparing door automatische verwerking.
• Voorkomt boetes en achterstanden.
• Nóg meer financiële controle.

Bekijk de uitleg op pensioenfondsdetailhandel.nl/
contact/werkgever/inzien-documenten

Veilig en  
gemakkelijk  
betalen

Andere kenmerken nieuwe pensioenregeling
  Opbouw pensioenkapitaal start in nieuwe regeling vanaf de leeftijd van achttien jaar. 
  De pensioenuitkering kan omlaag of omhoog gaan, afhankelijk van de beleggingsopbrengsten. 
  Bij positieve beleggingsopbrengsten kan de pensioenuitkering omhoog gaan, bij negatieve 

beleggingsopbrengsten omlaag. Om een verlaging van een ingegaan pensioen zo veel mogelijk te 
voorkomen, heeft Pensioenfonds Detailhandel een solidariteitsreserve.

  Een werknemer bepaalt zelf wanneer het pensioen ingaat (mogelijk vanaf tien jaar voor de AOW-leeftijd). 
  De keuzemogelijkheden die er zijn als een werknemer met pensioen gaat, blijven hetzelfde als in de oude 

regeling. Denk aan: eerder of later met pensioen, met deeltijdpensioen, de eerste jaren een hogere 
pensioenuitkering en later een lagere, en wel of geen verzekering voor het partnerpensioen.

Werknemers vanaf 31 jaar ontvangen compensatie
Door de overgang gaan werknemers (actieve deelnemers) boven 31 jaar die actief pensioen opbouwen in 
de nieuwe pensioenregeling, naar verwachting minder pensioen opbouwen dan in de huidige regeling. Om 
dat verschil zoveel mogelijk te voorkomen, wordt die groep gecompenseerd. Als de compensatie volledig 
uit het vermogen van het pensioenfonds gefinancierd kan worden, wordt de compensatie in 2026 
toegekend. Werknemers vanaf 31 jaar ontvangen dan gedurende 12 maanden een maandelijkse 
compensatiepremie. Nieuwe werknemers vanaf 31 jaar ontvangen in 2026 deze compensatie naar rato van 
de maanden waarin ze deelnemen. 
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Wordt 'bedrag ineens' een 
nieuwe pensioenkeuze?

Hoewel de Tweede Kamer 
al akkoord is met 
‘bedrag ineens’ moet 

het wetsvoorstel nog worden 
goedgekeurd door de Eerste 
Kamer. Dit betekent dat er 
nu nog geen gebruik gemaakt 
kan worden van een ‘bedrag 
ineens’. Mocht het doorgaan, 
dan krijgen werknemers die 
straks hun pensioen aanvragen 
de mogelijkheid om maximaal 
10% van hun pensioen in één 
keer te laten uitbetalen. Het 
wetsvoorstel ‘bedrag ineens’ is 
dus bedoeld voor werknemers 
die in de toekomst met pensioen 
gaan. Het geldt niet voor 

mensen die nu al met pensioen 
zijn. En van de ‘bedrag ineens’-
keuze is alleen gebruik te maken 
als de werknemer per jaar 
meer pensioen overhoudt dan 
de op dat moment geldende 
afkoopgrens. 

Waar moet een werknemer 
rekening mee houden bij 
‘bedrag ineens’?
1.  De maandelijkse 

pensioenuitkering wordt 
verlaagd, omdat een deel van 
het pensioen al is uitbetaald.

2.  De belastingaanslag wordt 
mogelijk verhoogd, omdat de 
in 1 keer overgemaakte som 

geld als extra inkomsten  
wordt gezien.

3.  Huur- of zorgtoeslagen, of 
andere inkomensafhankelijke 
regelingen, worden eventueel 
teruggeschroefd omdat er 
tijdelijk meer inkomsten 
binnenkomen.

4.  Wie voor ‘bedrag ineens’ 
kiest, ziet af van een AOW-
overbrugging of de zogeheten 
hoog-laag-constructie. 
Hiermee ontvang je de eerste 
jaren meer pensioengeld en 
op latere leeftijd minder.

Administratiekantoor 
machtigen

Wie neemt niet deel aan  
de pensioenregeling?

Wisselt u op 1 januari van administratiekantoor? Vergeet dan 
niet het nieuwe administratiekantoor via het werkgeversportaal 
te machtigen. Vraag daarnaast het oude administratiekantoor de 
gegevens voor het huidige boekjaar aan te leveren.

De meeste werknemers nemen deel aan de pensioenregeling maar er zijn 
uitzonderingen. De DGA (Directeur Groot Aandeelhouder) en familie van de DGA, 
stagiaires en medewerkers jonger dan 18 jaar en ouder dan 67 jaar nemen 
niet deel. In het salarispakket moet geregeld zijn dat voor deze medewerkers 
geen pensioenpremie wordt ingehouden middels de UPA aanlevering. Voor deze 
medewerkers wordt dan in het UPA bericht geen pensioenkenmerk meegegeven.

U ontvangt een waarschuwing wanneer de ontvangen aanlevering van 
een medewerker niet aan de bovenstaande voorwaarden voldoet, maar is 
aangeleverd zonder pensioenkenmerk. Controleer in dat geval of er onterecht 
voor deze medewerker geen pensioen wordt ingehouden. Pas dit aan in uw 
salarisadministratie en stuur de UPA opnieuw in.

Deelnemersdialoog 
doet 49  
aanbevelingen 

Ontdek via 
pensioenfondsdetailhandel.nl/
binnenkort-met-pensioen de 
pensioenkeuzes die nu al wel 
te maken zijn.

Als de Eerste Kamer instemt met de wetgeving 
‘bedrag ineens’ krijgen werknemers die met  
pensioen gaan een extra keuzemogelijkheid.

Met de Deelnemersdialoog die Pensioenfonds 
Detailhandel aan het begin van dit jaar 
organiseerde, is een nieuwe manier ontstaan om in 
gesprek te gaan met deelnemers over verantwoord 
beleggen. Hiervoor is een representatieve groep 
van ongeveer 50 deelnemers samengebracht, 
die in drie sessies maar liefst 49 aanbevelingen 
deed. “Door deelnemers actief te betrekken, sluit 
het beleid beter aan bij hun belang”, onderstreept 
Louise Kranenburg, Manager Verantwoord 

Beleggen bij Pensioenfonds Detailhandel. Dit 
initiatief sluit aan bij de wens om deelnemers meer 
invloed te geven op het beleggingsbeleid van hun 
pensioenfonds. De aanbevelingen zijn inmiddels 
besproken door het bestuur van Pensioenfonds 
Detailhandel.

Wat er met de aanbevelingen is gedaan, 
leest u hier: pensioenfondsdetailhandel.nl/
reactiedeelnemersdialoog
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

Wat betekent het 
nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL

44 

Jij& je nieuwe pensioen

44 

1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

JE KRIJGT 
EEN NIEUW 
PENSIOEN

Er zijn door werkgevers- en 
werknemersorganisaties afspraken gemaakt 
over de nieuwe pensioenregeling en hoe de 
overgang naar de nieuwe regeling eruit kan zien. 
Pensioenfonds Detailhandel wil de overstap naar 
de nieuwe regeling op 1 januari 2026 maken.

  Tekst Kees Beudeker   Beeld Getty images
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De nieuwe pensioenregeling is een ‘solidaire 
premieregeling’. Wat betekent dat de 
hoogte van je inleg (premie) vaststaat, maar 
nog niet bekend is hoeveel pensioen je 

straks ontvangt.

SAMEN 
In de ‘solidaire premieregeling’ blijf je samen met 
je werkgever premie inleggen. Deze premie wordt 
belegd door Pensioenfonds Detailhandel. Net als die 
van alle andere deelnemers.

EEN RESERVE 
Een klein deel van de beleggingsopbrengsten wordt 
toegevoegd aan de solidariteitsreserve. Deze reserve 
dient ter bescherming van de pensioenuitkeringen. 
In een jaar met tegenvallende beleggingsresultaten 
kan de reserve worden gebruikt om een mogelijke 
verlaging van de pensioenen van gepensioneerden 
en nabestaanden te voorkomen.

PARTNER- EN WEZENPENSIOEN 
Bij jouw overlijden ontvangen een eventuele partner 
en/of kinderen een uitkering. Voorwaarde voor deze 
verzekering is dat je op het moment van overlijden in 
dienst bent bij een werkgever die is aangesloten bij 
Pensioenfonds Detailhandel.

ARBEIDSONGESCHIKTHEID 
Mocht je arbeidsongeschikt worden, dan blijf je 
pensioen kapitaal opbouwen zonder dat jij of je 
werkgever daar premie voor hoeven te betalen 
(premievrijstelling). 

GOED OM TE WETEN
In de nieuwe pensioenregeling kan de pensioen-
uitkering omhoog- of omlaaggaan. Dat heeft te 
maken met de beleggingsopbrengsten. Bij positieve 
beleggingsopbrengsten kan het omhoog gaan. Bij 
negatieve beleggingsopbrengsten kan het omlaag 
gaan. 

Ontdek meer over het nieuwe pensioen 
via pensioenfondsdetailhandel.nl/
het-nieuwe-pensioen.
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BESCHRIJVING
Kamagurka heeft zo zijn 
eigen kijk op werk in de 
winkel, goed ondernemen 
en pensioenen. 
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Van jou. Je nieuwe pen-
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BESCHRIJVING
De overheid, werkgevers 
en werknemers hebben 
nieuwe pensioenregels 
vastgesteld in de Wet 
toekomst pensioenen. 
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Sociale partners van Pensioenfonds Detailhandel buigen zich op dit moment over 
een veelomvattende keuze voor de invoering van een nieuw pensioencontract. 
Wat gaat het worden? De solidaire of flexibele premieregeling? Interview met 

Sasja Keijmel, Hoofd Actuariaat bij  
Pensioenfonds Detailhandel.
 Paul Groothengel    Veerle van der Veer

Wat betekent het 
nieuwe pensioen 

voor jou?
INTERVIEW SASJA KEIJMEL

44 

Jij& je nieuwe pensioen
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1. Wat betekent de verandering 
voor mijn pensioen?
“In het nieuwe pensioensysteem staat 
de hoogte van de premie vast, maar de 
hoogte van het uiteindelijke pensioen 
niet. Het pensioen wordt net als nu ook 
belegd, maar kan meer gaan fluctue-
ren, omdat het meer afhankelijk wordt 
van de beleggingsresultaten. Zo bouwt 
iedere werknemer zijn eigen individuele 
pensioenpot op, volgens het principe 
hoe hoger het beleggingsrendement 
op diens pensioenpot, hoe hoger het 
pensioen." 

2. Welke soorten 
pensioenopbouw zijn er?
“De sociale partners van Pensioen-
fonds Detailhandel kunnen kiezen uit 
een zogeheten solidaire of flexibele 
premieregeling. Beide regelingen lijken 
sterk op elkaar, echter bij de solidaire 
regeling wordt iets meer vanuit het 
collectief gedacht. De flexibele regeling 
biedt iets meer ruimte voor individuele 
beleggingskeuzes van een werknemer 
die pensioen opbouwt.”

VAN JOU.
JE NIEUWE PENSIOEN  
VAN PENSIOENFONDS DETAILHANDEL
De overheid, werkgevers en werknemers hebben nieuwe pensioenregels 
vastgesteld in de Wet toekomst pensioenen. Pensioenfonds Detailhandel 
werkt aan de invoering van deze nieuwe regels, en is van plan de nieuwe 
regeling op 1 januari 2026 in te voeren.

Waarom verandert het pensioen? 
In de huidige regeling moeten pensioenfondsen een 
grote reserve aanhouden. Daardoor is het lastig om 
de pensioenen mee te laten groeien met de prijs-
stijgingen (inflatie). In de nieuwe regeling mag het 
pensioen eerder stijgen als het goed gaat met de 
beleggingen. Bij tegenvallende beleggingsresultaten 
kan het pensioen echter dalen. Er is een reserve om 
de pensioenuitkeringen te beschermen en sterke 
schommelingen te voorkomen.

Wat verandert er voor jou?
Alle tot de overgangsdatum opgebouwde 
pensioenen worden omgezet naar de nieuwe 
pensioenregeling. In de nieuwe regeling krijg je een 
eigen pensioen kapitaal, waardoor je duidelijker ziet 
hoeveel geld voor jouw pensioen is gereserveerd.

-  Partnerpensioen: Bij overlijden tijdens je pensi-
oenopbouw krijgt je partner levenslang 25% van 
je laatste salaris. Niet meer in vaste dienst? Dan 
ben je nog maximaal zes maanden verzekerd, 
daarna kun je deze verzekering laten doorlopen 
bij het pensioenfonds.

-  Wezenpensioen: Kinderen ontvangen bij jouw 
overlijden 10% van je laatste salaris tot hun 
25e jaar. Bij overlijden van beide ouders is dit 
20%. Ook hiervoor geldt maximaal zes maanden 
doorverzekering nadat je uit vaste dienst bent 
gegaan. 

Vaak is bij de overstap naar een nieuwe werkgever 
het partner- en wezenpensioen weer verzekerd. 

Wat blijft hetzelfde?
-  Je bouwt automatisch pensioen op via je 

werkgever.
-  Je ontvangt levenslang pensioen; dit raakt  

niet op.
-  Risico's zoals overlijden of arbeidsongeschiktheid 

worden gedeeld met andere werknemers.
-  Je blijft AOW ontvangen van de overheid.
-  Bij arbeidsongeschiktheid bouw je pensioen op 

zonder zelf premie te betalen.

Wanneer ontvang je concrete informatie over 
je nieuwe pensioen?
In november 2025, vlak voor de overgang naar de 
nieuwe regeling, ontvang je van ons een brief met 
een voorlopige berekening van je pensioen in de 
nieuwe regeling. In dit overzicht vind je ook infor-
matie over wat de nieuwe regeling voor jou betekent 
en een vergelijking tussen je pensioen in de huidige 
en de nieuwe regeling. Na de overgang naar de 
nieuwe regeling ontvang je in maart-april 2026 
opnieuw een brief met een definitieve berekening 
van je pensioen in de nieuwe regeling.

Check alle ins & outs van je nieuwe 
pensioen op pensioenfondsdetail-
handel.nl/nieuwe-pensioenregeling.

Retail 
quotes
"Retailen is continu 
de markt in de 
gaten houden, de 
markt inademen en 
de markt proeven."   
Tom Heidman, interim-CEO van 
Jumbo

 

"Agentic AI gaat 
het werk van ons 
overnemen, veelal 
herhalende taken, 
maar dan beter en 
zelflerend." 
Geert-Jan Smits, retailadviseur en 
oprichter van Flinders

"Wat begon als een 
baan, werd een 
liefdesaffaire."   
Philip Mountford, voormalig CEO 
van Hunkemöller
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Jij& nieuws

Als het aan Oogst ligt tenminste. In deze winkels vind je 
een rijk assortiment aan producten van lokale boeren 
en makers, met als doel: een groener en duurzamer 
voedselsysteem in eigen land. Van ambachtelijke tot 
onbewerkte producten: alles komt – waar mogelijk – van 
binnen een straal van dertig kilometer rond de winkel. 
Unieke items, met liefde gemaakt. Wat wil je nog meer?

AL HET GOEDE 
KOMT VAN... 
DICHTBIJ!

Dat je op jonge leeftijd al kunt 
ondernemen, bewijst Indy 
Kruizinga (17) uit Hengelo. Een 
half jaar geleden begon ze 
met het verkopen van kleding 
via Instagram. Inmiddels werkt 
ze hard aan de lancering van 
haar eigen webshop: Indy 
Luna Fashion. Haar droom? 
Een fysieke winkel openen in 
hartje Hengelo.

Jong talent met ondernemersbloed

IKEA pop-up store in Londen: ode aan de blauwe tas
Retourtje Londen, please! Daar vind je namelijk een bijzondere IKEA 
pop-up store, geheel in het teken van... jawel, de iconische blauwe 
IKEA-tas. Laat je initialen op de tas zetten, scoor een bucket hat met 
IKEA-logo of loop letterlijk door een felblauwe ruimte om te ervaren hoe 
het is om ín een IKEA-tas te zitten. Say what?!

GESPOT

V O L G  O N S  V I A  @ J I J & W I J O N L I N E        9 

Jij& nieuws

https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/JIJWIJ_35.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/De-Werkgever-2024-nr22.pdf
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/De-Werkgever-2024-nr22.pdf
https://www.jijenwijonline.nl/kamagurka
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/JIJWIJ_36.pdf#page=8
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Bijlagen

MIDDEL/KANAAL  
Nieuwsbericht

MEDIATYPE
Digitaal

TITEL
Nieuwe pensioenkeuze 
'bedrag ineens' uitgesteld

BESCHRIJVING
De nieuwe pensioenkeuze 
waarbij je 10%van je  
pensioen kunt laten uit-
betalen op het moment 
dat je met pensioen gaat, 
ook wel 'bedrag ineens' 
genoemd, is opnieuw 
uitgesteld.  

MIDDEL/KANAAL  
Nieuwsbericht/
webpagina

MEDIATYPE
Digitaal

TITEL
De nieuwe pensioen
regeling: Wat betekent dit 
voor werkgevers?

BESCHRIJVING
Vernieuwde Wtp  
informatiepagina op  
de website. 
  

MIDDEL/KANAAL  
Nieuwsbericht/
webpagina

MEDIATYPE
Digitaal

TITEL
Je nieuwe pensioen van 
Pensioenfonds  
Detialhandel

BESCHRIJVING
Vernieuwde Wtp  
informatiepagina op  
de website. 
  

2025 2025

2025

VOORJAAR VOORJAAR

VOORJAAR

MIDDEL/KANAAL  
De Werkgever

MEDIATYPE
Print en digitaal

TITEL
De nieuwe pensioenrege-
ling: wat betekent dit voor 
werkgevers?

BESCHRIJVING
Pensioenfonds Detail-
handel bereidt zich voor 
op een overgang naar de 
nieuwe pensioenregeling 
op 1 januari 2026.

2025VOORJAAR

verzekering laten doorlopen bij 
het pensioenfonds. Bij overstap 
naar een nieuwe werkgever 
is het partnerpensioen vaak 
opnieuw verzekerd bij de 
nieuwe werkgever.

Wezenpensioen 
Bij overlijden van een 
werknemer tijdens actieve 
pensioenopbouw ontvangen 
kinderen tot hun 25ste elk jaar 
een wezenpensioen ter hoogte 

van 10% van het salaris over 
de laatste 12 maanden vóór 
overlijden. Bij overlijden van 
beide ouders is dit 20%. Heeft 
de werknemer geen nieuwe 
werkgever na uitdiensttreding, 
dan loopt de verzekering voor 
wezenpensioen maximaal 6 
maanden door. Daarna kan de 
werknemer deze verzekering 
laten doorlopen bij het 
pensioenfonds. Het is belangrijk 
dat werknemers bij een overstap 
goed controleren hoe het 
partner- en wezenpensioen 
geregeld zijn.

Meer informatie 
Scan de QR-code voor 
uitgebreide informatie over 
de overstap naar de nieuwe 
pensioenregeling.

de beleggingen, kan het 
pensioen hoger uitvallen. 
Bij tegenvallende resultaten 
kan het pensioen echter 
lager uitvallen. Om grote 
schommelingen te voorkomen 
en de pensioenuitkeringen 
te beschermen, houdt 
Pensioenfonds Detailhandel een 
solidariteitsreserve aan.

Partnerpensioen 
Bij overlijden van een 
werknemer tijdens actieve 
pensioenopbouw ontvangt 
de partner levenslang een 
pensioenuitkering van 25% van 
het salaris van de overleden 
partner over de laatste 12 
maanden vóór overlijden.

 Gaat de werknemer 
uit dienst en heeft deze 
geen nieuwe werkgever? 
Dan loopt de verzekering 
voor partnerpensioen bij 
Pensioenfonds Detailhandel 
nog maximaal 6 maanden door. 
Daarna kan de werknemer deze 

verandert, maar zeker ook 
wat hetzelfde blijft. Zo bent u 
optimaal voorbereid op eventuele 
vragen van medewerkers.

GOED OM TE WETEN

Alle tot de overgangsdatum 
opgebouwde pensioenen 
worden omgezet naar de nieuwe 
pensioenregeling.

DIT BLIJFT HETZELFDE

Werknemers bouwen 
automatisch pensioen op 
via hun werkgever. U en uw 
medewerkers betalen samen 
pensioenpremie.

Een belangrijk deel van de 
betaalde pensioenpremie wordt 
door het pensioenfonds belegd 
om het pensioenkapitaal te laten 
groeien.

Net als nu kan het bedrag voor 
de pensioenuitkering omhoog of 
omlaag, want het is afhankelijk 
van beleggingsopbrengsten.
Risico’s zoals overlijden en 
arbeidsongeschiktheid blijven 
collectief geregeld.

Bij arbeidsongeschiktheid 
bouwen medewerkers (deels) 
pensioen op zonder zelf premie 
te betalen, afhankelijk van de 
mate van arbeidsongeschiktheid. 
Bij overlijden is er pensioen voor 
eventuele partner en kinderen.

Werknemers ontvangen 
daarnaast nog steeds AOW, het 
basispensioen van de overheid 
(uitgekeerd door de Sociale 
Verzekeringsbank).

DIT VERANDERT ER

Eigen pensioenkapitaal 
Werknemers krijgen ieder 
een eigen pensioenkapitaal. 
Wanneer het goed gaat met 

Hoe zijn de nieuwe regels tot 
stand gekomen?
De overheid, werkgevers en 
werknemers hebben nieuwe 
pensioenregels vastgesteld in de 
Wet toekomst pensioenen (Wtp). 
Pensioenfondsen in Nederland 
werken aan de invoering van deze 
nieuwe pensioenregels en hebben 
hiervoor tot 1 januari 2028 de tijd. 

Waarom een  
nieuwe regeling? 
In de huidige regeling moeten 
pensioenfondsen een grote 
reserve aanhouden. Daardoor 
is het lastig om de pensioenen 
mee te laten groeien met de 
prijsstijgingen. In de nieuwe 
regeling mag het pensioen eerder 
stijgen als het goed gaat met de 
beleggingen. Bij tegenvallende 
beleggingsresultaten kan 
het pensioen echter dalen. 
Er is een kleine reserve om 
de pensioenuitkeringen te 
beschermen.

Wat verandert er en wat 
blijft gelijk?
Voor werkgevers is het goed 
om helder te hebben wat er 

Wanneer het 
goed gaat met 
de beleggingen, 
zal het 
pensioen hoger 
uitvallen”

De nieuwe pensioenregeling:  
wat betekent dit voor werkgevers?
Pensioenfonds Detailhandel bereidt zich voor op 
een overgang naar de nieuwe pensioenregeling op 
1 januari 2026. Hieronder leest u wat deze veran-
dering voor werkgevers betekent, waarom dit be-
langrijk is en hoe u uw werknemers hierover op een 
duidelijke manier kunt informeren. 

Met de voorlichtingscampagne ‘Van 
Jou. Je nieuwe pensioen’ informeert 
Pensioenfonds Detailhandel deelnemers 
over de overstap naar de nieuwe 
pensioenregeling.

Werknemers krijgen via Jij&Wij Magazine heldere informatie over de overgang naar de nieuwe pensioenregeling.

Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.
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WERKGEVER

Voorkeuren in kaart
Het grootschalige onderzoek, in 
samenwerking met de Universiteit 
Maastricht, Universiteit van Amsterdam, 
Cranfield University en MIT, brengt de 
voorkeuren van deelnemers in kaart. De 
uitkomsten kunnen leiden tot aanpassingen 
in het beleggingsbeleid, bijvoorbeeld 
meer focus op duurzame projecten of 
maatschappelijk verantwoorde bedrijven.
“Dit onderzoek geeft deelnemers invloed 
op het beleggingsbeleid,” zegt Henk Groot, 
hoofd beleggingen bij Pensioenfonds 
Detailhandel. Zo ontstaat een beleid dat beter 
aansluit bij de wensen van deelnemers.

Wat betekent dit voor u als werkgever?
Medewerkers hebben, als hun e-mailadres 
bij ons bekend is, per e-mail een uitnodiging 
ontvangen om een vragenlijst in te vullen. 
Het is mogelijk dat zij hierover met u in 
gesprek gaan. U kunt hen attenderen op 
het onderzoek en aanmoedigen om mee te 
doen. Het invullen van de vragenlijst is ook 
mogelijk via de website. 

Meer informatie
Bekijk pensioenfondsdetailhandel.nl/
onderzoek-impact-beleggen voor meer 
informatie over het onderzoek.

Pensioenfonds Detailhandel  
onderzoekt mening deelnemers 
over impactbeleggen

Belangrijke stappen  
naar de nieuwe  
pensioenregeling

Rekenvoorbeelden  
pensioenadministratie 2025

De nieuwe pensioenregeling:  
wat betekent dit voor werkgevers?

Pensioenfonds Detailhandel wil 
weten hoe deelnemers denken over 
impactbeleggen: investeren met oog 
voor rendement én maatschappelijke 
impact. Via een online vragenlijst vraagt 
het fonds of deelnemers vooral hoog 
rendement willen, of juist ook aandacht 
voor thema’s als duurzaamheid en 
eerlijke handel.

Henk Groot, Hoofd Beleggingen bij Pensioenfonds 
Detailhandel.

Voor werkgevers die hun pensioenadministratie 
voor 2025 willen controleren, biedt Pensioenfonds 
Detailhandel rekenvoorbeelden aan op de website. 
De voorbeelden zijn gebaseerd op de actuele cijfers 
en percentages voor 2025 en tonen duidelijk hoe 
de pensioenpremie volgens de zogenoemde VCR-
methode wordt berekend.

In de rekenvoorbeelden vindt u:
-  Uitleg over het SV-loon en de pensioenfranchise;
-  Voorbeelden van maandelijkse berekeningen 

inclusief vakantiegeld;
-  Informatie over situaties waarin werknemers 

parttime werken of gedurende het jaar in- of 
uitdienst treden.

De rekenvoorbeelden zijn eenvoudig te raadplegen 
via pensioenfondsdetailhandel.nl/werkgevers-
premie.

1 juli 2023
De Wet toekomst pensioenen  
is ingegaan. Van 2023-2028 is een overgangsperiode 
voor pensioenfondsen. Er wordt gewerkt aan de 
aanpassingen van de systemen en pensioenfondsen 
bereiden zich voor op de invoering van de nieuwe 
pensioenregels. Zo ook Pensioenfonds Detailhandel.

Juli 2024
Sociale partners hebben afspraken gemaakt over de 
nieuwe regeling van Pensioenfonds Detailhandel en hoe 
de overgang eruit kan zien. Deze afspraken staan in het 
transitieplan. Het transitieplan en samenvattingen hiervan 
voor werkgevers en deelnemers staan op de website.

November 2025
Vlak voor de overgang naar de nieuwe regeling 
ontvangen deelnemers een brief met een persoonlijk 
overzicht met een voorlopige berekening van het 
pensioen in de nieuwe regeling.

1 januari 2026
De beoogde overgangsdatum van 
Pensioenfonds Detailhandel naar de 
nieuwe pensioenregeling.

Maart - april 2026
Na de overgang naar de nieuwe regeling 
ontvangen deelnemers een brief met persoonlijk 
overzicht en de definitieve berekening van het 
pensioen in de nieuwe regeling.

1 januari 2028
Uiterlijk 1 januari 2028 moeten 
pensioenfondsen in Nederland zijn 
overgestapt naar de nieuwe regels voor 
pensioen, eerder kan ook.

Meer informatie:
Kijk voor meer informatie ook eens op het informatieplatform 
werkenaanonspensioen.nl. Deze website is een initiatief van o.a. 
werkgevers- en werknemersorganisaties, Pensioenfederatie en het 
ministerie van SZW.
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Bekijk online Bekijk online

Bekijk online

Bekijk online

https://pensioenfondsdetailhandel.nl/nieuwe-pensioenkeuze-bedrag-ineens-uitgesteld-tot-minimaal-juli-2026
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/nieuwe-pensioenregeling-voor-werkgevers
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/nieuwe-pensioenregeling
https://pensioenfondsdetailhandel.nl/content/publications/Werkgever2025-nr23.pdf#page=2


Uitkomsten onderzoek 

De uitkomsten van fase 1 t/m 3 van het onderzoek hebben geleid tot een groot aantal inzichten en zijn toegespitst op:

	Ʌ Specifieke doelgroep kenmerken & verschillen.
	Ʌ Kennis t.a.v. pensioen in het algemeen.
	Ʌ Kennis, houding en gedrag t.a.v. de nieuwe regels voor pensioen en de informatiebehoefte.
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Bijlagen

KENNIS PENSIOEN  
ALGEMEEN

KENNIS NIEUWE  
PENSIOEN

HOUDING NIEUWE  
PENSIOEN

GEDRAG NIEUWE  
PENSIOEN

18-29 
jaar

Heeft relatief meer 
kennis dan op voor-
hand werd verwacht. 
Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te zien. 
Zijn al relatief pensi-
oenbewust. Maar kijken 
breder naar financiële 
onafhankelijkheid in de 
toekomst dan alleen 
gericht op pensioen. 
Beleggen relatief ook 
veel. Solidariteitsprin-
cipe van pensioen-
opbouw en collectief 
beleggen van pen-
sioeninleg niet altijd 
bekend.	

Twintigers hebben van 
alle doelgroepen het 
vaakst nog niets ge-
hoord over het nieuwe 
pensioen, maar áls ze 
er al mee bekend zijn 
dan zijn ze relatief vaak 
al ‘goed op de hoogte’ 
(met name mannen). 

Net als de andere 
doelgroepen hebben 
zij een wat pessimisti-
sche houding ten aan-
zien van het nieuwe 
pensioen: denken dat 
het ingewikkelder en 
minder solidair is ver-
geleken met het pensi-
oen nu. En ook risico-
voller, maar in mindere 
mate dan de andere 
doelgroepen. Denken 
net als dertigers
dat het nieuwe pen-
sioen minder eerlijk is 
naar bepaalde gene-
raties, en ook minder 
gunstig voor henzelf.

Gedrag ten aanzien 
van de nieuwe rege-
ling is er nog niet echt 
met uitzondering van 
nieuws volgen.

KENNIS PENSIOEN  
ALGEMEEN

KENNIS NIEUWE  
PENSIOEN

HOUDING NIEUWE  
PENSIOEN

GEDRAG NIEUWE  
PENSIOEN

30-39 
jaar	

Pensioenopbouw is 
een ‘klok en klepel’ 
onderwerp en voelt 
voor velen als een 
ver-van-hun-bed-
show en wat abstract. 
Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te zien. 
Solidariteitsprincipe 
van pensioenopbouw 
en collectief beleggen 
van pensioeninleg niet 
altijd bekend.

Heeft al iets gehoord 
over het nieuwe pen-
sioen. Maar een derde 
schuift het voor zich uit 
om zich er echt in te 
verdiepen. 
Pensioenstelsel gaat 
veranderen, van col-
lectief naar individueel, 
maar niet duidelijk 
waarom en wat het 
inhoudt. 

Net als de andere 
doelgroepen hebben 
dertigers een wat pes-
simistische houding 
ten aanzien van het 
nieuwe pensioen: zij 
denken dat het inge-
wikkelder en
minder solidair is 
vergeleken met het 
pensioen nu. En ook 
risicovoller, maar in 
mindere mate dan de 
oudere doelgroepen. 
Daarnaast denken 
dertigers net als
twintigers dat het 
nieuwe pensioen 
minder eerlijk is naar 
bepaalde generaties, 
en ook minder gunstig 
voor henzelf.

Gedrag ten aanzien 
van de nieuwe rege-
ling is er nog niet echt 
met uitzondering van 
nieuws volgen.
Voor informatie over 
welke keuzes en mo-
gelijkheden er zijn bij 
het nieuwe pensioen 
en waar ze met vragen 
terechtkunnen, geven 
dertigers relatief vaak 
aan (ook) naar de 
werkgever te gaan. Die 
zien ze als belangrijke 
informatiebron.

40-49 
jaar

Pensioenopbouw is 
een ‘klok en klepel’ 
onderwerp en voelt 
voor velen als een 
ver-van-hun-bed-
show en wat abstract. 
Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te zien. 
Solidariteitsprincipe 
van pensioenopbouw 
en collectief beleggen 
van pensioeninleg niet 
altijd bekend. Sparen 
relatief veel.

Hoewel ze iets meer 
urgentie voelen en 
actiever bezig zijn 
met hun pensioen, zijn 
veertigers niet beter 
op de hoogte dan de 
generaties onder hen, 
bijvoorbeeld over het 
moeten aanvragen 
van het pensioen, pen-
sioenkeuzes
en de komst van het 
nieuwe pensioenstelsel.
Pensioenstelsel gaat 
veranderen, van col-
lectief naar individueel, 
maar niet duidelijk 
waarom en wat het 
inhoudt. 

Net als de andere 
doelgroepen hebben 
veertigers een wat 
pessimistische hou-
ding ten aanzien van 
het nieuwe pensioen: 
zij denken dat het inge-
wikkelder,
risicovoller en minder 
solidair is vergeleken 
met het pensioen nu. 
Ook denken zij dat 
het nieuwe pensioen 
onzekerder is voor hen 
persoonlijk, vergele-
ken met twintigers en 
dertigers.

Gedrag ten aanzien 
van de nieuwe regeling 
is er nog niet echt met
uitzondering van 
nieuws volgen. Verge-
leken met twintigers en 
dertigers leest een gro-
ter aandeel de brieven 
van het pensioenfonds 
en raadpleegt mijn-
pensioenoverzicht.nl. 

Figuur 08

Matrix Inzichten onderzoeksgroepen 
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Bijlagen

KENNIS PENSIOEN  
ALGEMEEN

KENNIS NIEUWE  
PENSIOEN

HOUDING NIEUWE  
PENSIOEN

GEDRAG NIEUWE  
PENSIOEN

KENNIS PENSIOEN  
ALGEMEEN

KENNIS NIEUWE  
PENSIOEN

HOUDING NIEUWE  
PENSIOEN

GEDRAG NIEUWE  
PENSIOEN

50-59 
jaar

Pensioenopbouw is 
een ‘klok en klepel’ 
onderwerp en voelt 
voor velen
ver-van-hun-bed-
show en wat abstract. 
Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te zien. 
Solidariteitsprincipe 
van pensioenopbouw 
en collectief beleggen 
van pensioeninleg niet 
altijd bekend.

Vijftigers hebben vaker 
dan de generaties 
onder hen al iets ge-
hoord over het nieuwe 
pensioen.
Dat vloeit voort uit de 
bredere behoefte aan 
informatie.

Net als de andere 
doelgroepen hebben 
vijftigers een wat pes-
simistische houding 
ten aanzien van het 
nieuwe pensioen: zij 
denken dat het minder 
solidair is vergeleken 
met het pensioen nu. 
Ook denken zij dat 
het nieuwe pensioen 
risicovoller en ingewik-
kelder is en onzekerder 
voor hen persoonlijk, 
en dit in sterkere mate 
dan de jongere gene-
raties. Ook denken zij 
van alle generaties het 
vaakst dat het nieuwe 
stelsel minder gunstig 
is voor hen persoonlijk.
Daarnaast willen zij, net 
als de andere 50-plus-
sers, vaker weten hoe 
gecontroleerd wordt 
of het
goed/eerlijk gaat. Deze 
informatie verwachten 
zij het vaakst vanuit de 
overheid.

Van alle doelgroepen 
vinden de vijftigers het 
meest dat zij nu al be-
wuster bezig moeten 
zijn met hun pensi-
oen en op de hoogte 
moeten blijven van de 
ontwikkelingen – aan-
zienlijk meer dan de 
generaties onder hen.
Dat uit zich ook in 
actiever gedrag: 
een groot aandeel 
raadpleegt mijnpen-
sioenoverzicht.nl en 
leest brieven van het 
pensioenfonds.
Daarnaast hebben zij 
ook vaker interesse in 
het nieuws rondom 
pensioen en is pensi-
oen vaker onderwerp 
van gesprek met de 
partner.

60-66 
jaar

Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te 
overzien. Solidariteits-
principe van pensioen-
opbouw en collectief 
beleggen van pen-
sioeninleg niet altijd 
bekend. Zijn wel actief 
bezig met pensioen. 
Voor hen is het dichtbij. 
Hebben relatief vaak 
een lijfrente afgesloten.

60-66-jarigen hebben 
een hoger kennisni-
veau en kunnen infor-
matie over pensioen 
dan ook vaker goed 
volgen. Reden is dat 
de pensioenleeftijd 
nadert. 

Deze groep vindt het 
zeer belangrijk om met 
hun pensioen bezig te 
zijn en op de hoogte te 
blijven.
Net als de andere 
doelgroepen hebben 
60- t/m 66-jarigen een 
pessimistische hou-
ding ten aanzien van 
het nieuwe pensioen: 
zij denken dat het min-
der solidair is vergele-
ken met het pensioen 
nu. Ook denken zij dat 
het nieuwe pensioen 
risicovoller en ingewik-
kelder is en onzekerder 
voor hen persoonlijk, in 
sterkere mate dan de 
generatie onder de 50 
jaar. Maar in tegen-
stelling tot de andere 
leefijdsgroepen, zien zij 
het nieuwe pensioen 
vaker als eerlijker naar 
alle generaties.
Daarnaast willen zij, net 
als de andere 50-plus-
sers, vaker weten hoe 
gecontroleerd wordt 
of het
goed/eerlijk gaat. Deze 
informatie verwachten 
zij het vaakst vanuit de 
overheid.

Deze doelgroep is 
actief bezig met het 
pensioen.
Ze zijn het sterkst ge-
neigd om zelf op zoek 
te gaan naar infor-
matie over het nieuwe 
pensioen. En heeft ook 
de breedste behoefte 
aan informatie: zij 
vinden meer verschil-
lende onderwerpen 
van belang om over 
geïnformeerd te wor-
den. Naast onder meer 
de informatie over hoe 
de regels voor hen zul-
len uitpakken, willen zij 
ook relatief vaak weten 
waar zij terechtkunnen 
met vragen. Het pen-
sioenfonds is hierbij de 
primaire bron en deze
vertrouwen zij ook het 
meest. 
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KENNIS PENSIOEN  
ALGEMEEN

KENNIS NIEUWE  
PENSIOEN

HOUDING NIEUWE  
PENSIOEN

GEDRAG NIEUWE  
PENSIOEN

67+ 
jaar

Weet delen, i.p.v. het 
gehele plaatje te 
overzien. Solidariteits-
principe van pensioen-
opbouw en collectief 
beleggen van pen-
sioeninleg niet altijd 
bekend. Zijn wel actief 
bezig met pensioen. 
Hebben relatief vaak 
een lijfrente afgesloten.

De doelgroep vanaf 67 
jaar is samen met de 
groep 60- 66 jaar het 
vaakst al op de hoogte 
over het nieuwe pen-
sioen.
Lijken het wat lastiger 
te vinden om in te 
schatten of de infor-
matie over het nieuwe 
pensioen betrouwbaar 
is, dan andere genera-
ties. Dat
geldt zowel voor infor-
matie afkomstig van 
het pensioenfonds, als 
van de werkgever of de 
overheid.

Net als de andere 
doelgroepen hebben 
zij een pessimistische 
houding ten aanzien 
van het nieuwe pen-
sioen: zij denken dat 
het minder solidair is 
vergeleken
met het pensioen nu. 
Maar vooral dat het 
risicovoller is, ingewik-
kelder en onzekerder 
en vaak ook ongunstig 
voor hen persoonlijk. 
Nog minder dan de 
andere
leeftijdsgroepen zien zij 
hoe het nieuwe pen-
sioen hen meer regie 
zou kunnen geven over 
hun pensioen.
Daarnaast willen zij, net 
als de andere 50-plus-
sers, vaker weten hoe 
gecontroleerd wordt 
of het
goed/eerlijk gaat. Deze 
informatie verwachten 
zij het vaakst vanuit de 
overheid.

De groep 67+ jaar is 
van alle generaties het 
meest afwachtend en 
zou zelf minder snel op 
zoek gaan naar infor-
matie over het nieuwe 
pensioen. De
informatiebehoefte 
is bij deze groep ook 
minder in vergelijking 
met de groep 50 t/m 
66 jaar. Willen wel 
informatie over hoe de 
regels voor hen zullen
uitpakken en reken-
voorbeelden die dat 
duidelijk maken.

Beschrijving van onderzoeksgroepen

Onderzoeksgroep 18-29 jaar

	Ʌ Vooral mannen in de twintig zijn behoorlijk pensioenbewust. Zij hebben bijvoorbeeld vaak al goed 
nagedacht over de hoogte van hun pensioen later.

	Ʌ Tegelijkertijd vinden vooral vrouwen van in de twintig pensioen vaak een ingewikkeld onderwerp en 
lastig om zich daarin te verdiepen. Ruim een derde van de twintigers schuift dit dan ook voor zich uit.

	Ʌ Eveneens een derde denkt dat hun pensioen t.z.t. waarschijnlijk geen vanzelfsprekendheid meer 
is, maar een even grote groep gaat ervan uit dat het pensioen gewoon goed geregeld is.

	Ʌ Zelf beleggen voor je pensioen is onder twintigers populair, vergeleken met de andere 
leeftijdsgroepen.

	Ʌ Relatief veel twintigers praten over pensioen met vrienden, familie en collega’s – meer dan 
dertigers, veertigers en vijftigers. Hun netwerk is dan ook een belangrijke informatiebron: de 
derde na het pensioenfonds en mijnpensioenoverzicht.nl. Mijnpensioenoverzicht.nl, overall de 
belangrijkste bron, noemen zij minder dan andere doelgroepen en raadplegen zij ook minder.

	Ʌ Twintigers hebben van alle doelgroepen het vaakst nog niets gehoord over het nieuwe pensioen, 
maar áls ze er al mee bekend zijn dan zijn ze relatief vaak al ‘goed op de hoogte’ (met name 
mannen).

	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben zij een wat pessimistische houding ten aanzien van 
het nieuwe pensioen: zij denken dat het ingewikkelder en minder solidair is vergeleken met het 
pensioen nu. En ook risicovoller, maar in mindere mate dan de andere doelgroepen. Daarnaast 
denken twintigers net als dertigers dat het nieuwe pensioen minder eerlijk is naar bepaalde 
generaties, en ook minder gunstig voor henzelf.

	Ʌ Relatief belangrijke onderwerpen voor twintigers over het nieuwe pensioen zijn: waarom de 
huidige regeling aan vervanging toe is en de tijdlijn: op welke momenten er iets verandert.

	Ʌ Naast de klassieke kanalen (brief, mijnpensioenoverzicht.nl) voor informatie over het nieuwe 
pensioen, staan twintigers relatief vaak open voor meer ‘out-of-the-box’ communicatiemiddelen 
zoals (explainer)video’s, podcasts en social media.
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Onderzoeksgroep 40-49 jaar

	Ʌ Veertigers voelen iets meer urgentie om (nu al) met hun pensioen bezig te zijn dan twintigers en 
dertigers.

	Ʌ Dat uit zich ook in actiever bezig zijn met het pensioen: vergeleken met twintigers en dertigers 
leest een groter aandeel de brieven van het pensioenfonds en raadpleegt mijnpensioenoverzicht.
nl. Net als bij de andere doelgroepen is voor dertigers mijnpensioenoverzicht.nl de primaire bron 
voor pensioeninformatie.

	Ʌ Tegelijkertijd zijn veertigers niet beter op de hoogte dan de generaties onder hen, bijvoorbeeld 
over het moeten aanvragen van het pensioen, pensioenkeuzes en de komst van het nieuwe 
pensioenstelsel.

	Ʌ Informatie over pensioenkeuzes en over het nieuwe pensioen verwachten zij in sterkere mate 
dan twintigers en dertigers vanuit het pensioenfonds (maar in mindere mate dan 50-plussers). 
Vergeleken met andere generaties beschouwen zij informatie vanuit de overheid als minder 
betrouwbaar.

	Ʌ Voor veertigers springen er geen opvallende onderwerpen uit rondom het nieuwe pensioen, waar 
ze informatie over zouden willen krijgen.

	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben veertigers een wat pessimistische houding ten aanzien 
van het nieuwe pensioen: zij denken dat het ingewikkelder, risicovoller en minder solidair is 
vergeleken met het pensioen nu. Ook denken zij dat het nieuwe pensioen onzekerder is voor hen 
persoonlijk, vergeleken met twintigers en dertigers.

	Ʌ Naast de klassieke kanalen (brief, mijnpensioenoverzicht.nl) voor informatie over het nieuwe 
pensioen, hebben veertigers geen uitgesproken voorkeur voor andere kanalen om informatie te 
ontvangen over het nieuwe pensioen.

Onderzoeksgroep 30-39 jaar

	Ʌ Een derde van de dertigers schuift het voor zich uit om zich in hun pensioen te verdiepen. 
Tegelijkertijd vinden ze vaak dat ze er eigenlijk bewuster mee bezig zouden moeten zijn. Ook zien 
ze hun pensioen t.z.t. vaak niet als een vanzelfsprekendheid.

	Ʌ Onder dertigers bouwt een kleiner aandeel aanvullend pensioen op in de derde/vierde pijler, 
vergeleken met de andere doelgroepen.

	Ʌ Het pensioenfonds zien zij, van alle doelgroepen, het minst prominent als informatiebron 
om zich te verdiepen in hun pensioen. Net als bij de andere doelgroepen is voor dertigers 
mijnpensioenoverzicht.nl de primaire bron voor pensioeninformatie.

	Ʌ In lijn daarmee verwachten zij ook in iets minder sterke mate informatie vanuit het pensioenfonds 
over het nieuwe pensioen, maar nog steeds meer dan vanuit de overheid en de werkgever.

	Ʌ Voor informatie over welke keuzes en mogelijkheden er zijn bij het nieuwe pensioen en waar ze 
met vragen terechtkunnen, kijken dertigers relatief vaak (ook) naar de werkgever. Zij hebben ook 
een groter vertrouwen in de werkgever als informatiebron, die zien ze als iets betrouwbaarder 
dan het pensioenfonds.

	Ʌ Rondom het nieuwe pensioen hebben dertigers het meest behoefte aan informatie over hoe 
de regels voor hen zullen uitpakken en rekenvoorbeelden die dat verduidelijken. De actieve 
informatiebehoefte lijkt overall wat lager te liggen (gemiddeld noemt men minder verschillende 
onderwerpen) dan bij de andere doelgroepen.

	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben dertigers een wat pessimistische houding ten aanzien van 
het nieuwe pensioen: zij denken dat het ingewikkelder en minder solidair is vergeleken met het 
pensioen nu. En ook risicovoller, maar in mindere mate dan de oudere doelgroepen. Daarnaast 
denken dertigers net als twintigers dat het nieuwe pensioen minder eerlijk is naar bepaalde 
generaties, en ook minder gunstig voor henzelf.

	Ʌ Naast de klassieke kanalen (brief, mijnpensioenoverzicht.nl) voor informatie over het nieuwe 
pensioen, hebben dertigers het vaakst van alle leeftijdsgroepen de voorkeur voor informatie in de 
vorm van video’s.
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Onderzoeksgroep 50-59 jaar

	Ʌ Van alle doelgroepen vinden vijftigers het meest dat zij bewuster bezig zouden moeten zijn met 
hun pensioen. Zij vinden het vaak ook belangrijk om nu al met het pensioen bezig te zijn en op de 
hoogte te blijven van de ontwikkelingen – aanzienlijk meer dan de generaties onder hen.

	Ʌ Dat uit zich ook in actiever bezig zijn met het pensioen: een groot aandeel raadpleegt 
mijnpensioenoverzicht.nl en leest brieven van het pensioenfonds.

	Ʌ Daarnaast hebben zij ook vaker interesse in het nieuws rondom pensioen en is pensioen vaker 
onderwerp van gesprek met de partner.

	Ʌ Mijnpensioenoverzicht.nl, en op de voet gevolgd door het pensioenfonds, zijn de primaire bronnen 
voor pensioeninformatie. Vijftigers zouden deze nog aanzienlijk vaker raadplegen dan de 
leeftijdsgroepen onder de 50 jaar.

	Ʌ Vijftigers hebben vaker dan de generaties onder hen al iets gehoord over het nieuwe pensioen.
	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben vijftigers een wat pessimistische houding ten aanzien 

van het nieuwe pensioen: zij denken dat het minder solidair is vergeleken met het pensioen nu. 
Ook denken zij dat het nieuwe pensioen risicovoller en ingewikkelder is en onzekerder voor hen 
persoonlijk, en dit in sterkere mate dan de jongere generaties. Ook denken zij van alle generaties 
het vaakst dat het nieuwe stelsel minder gunstig is voor hen persoonlijk.

	Ʌ Informatie over pensioenkeuzes en over het nieuwe pensioen verwachten vijftigers, net als 
60-plussers, in zeer sterke mate vanuit het pensioenfonds.

	Ʌ Rondom het nieuwe pensioen hebben vijftigers breder behoefte aan informatie dan de jongere 
generaties: zij vinden meer verschillende onderwerpen van belang om over geïnformeerd te 
worden. Naast onder meer de informatie over hoe de regels voor hen zullen uitpakken, willen 
zij net als 60-plussers vaker weten hoe er gecontroleerd wordt of het goed/eerlijk gaat. Deze 
informatie verwachten zij het vaakst vanuit de overheid.

	Ʌ Naast de klassieke kanalen (brief, mijnpensioenoverzicht.nl) voor informatie over het nieuwe 
pensioen, geven vijftigers ook vaker de voorkeur aan andere kanalen zoals een (online) 
bijeenkomst of (speciale) website.

Onderzoeksgroep 60-66 jaar

	Ʌ De doelgroep van 60 t/m 66 jaar nadert de pensioenleeftijd en dat leidt tot een onderscheidend 
profiel. Deze groep vindt het zeer belangrijk om met hun pensioen bezig te zijn en op de hoogte te 
blijven.

	Ʌ Dit uit zich in actief bezig zijn met het pensioen: naast het raadplegen van mijnpensioenoverzicht.
nl en het lezen van brieven van het pensioenfonds, praten zij vaak met hun partner en netwerk 
over pensioen en volgen ze de ontwikkelingen in het nieuws.

	Ʌ 60 t/m 66 jarigen hebben een hoger kennisniveau en kunnen informatie over pensioen dan ook 
vaker goed volgen.

	Ʌ Van alle generaties maken zij zich de minste zorgen over het inkomen na pensionering en over 
het algemeen gaan zij ervanuit dat het gewoon goed is geregeld.

	Ʌ Vaak hebben zij hier aanvullend zelf ook iets voor geregeld, bijvoorbeeld een lijfrenteproduct.
	Ʌ Deze doelgroep heeft een uitgesproken focus op het pensioenfonds voor informatie over het 

pensioen.
	Ʌ Slechts een fractie van de groep van 60 t/m 66 jaar wist nog niets over het nieuwe pensioen.
	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben 60- t/m 66-jarigen een pessimistische houding 

ten aanzien van het nieuwe pensioen: zij denken dat het minder solidair is vergeleken met 
het pensioen nu. Ook denken zij dat het nieuwe pensioen risicovoller en ingewikkelder is en 
onzekerder voor hen persoonlijk, in sterkere mate dan de generatie onder de 50 jaar. Maar in 
tegenstelling tot de andere leeftijdsgroepen, zien zij het nieuwe pensioen vaker als eerlijker naar 
alle generaties.

	Ʌ De doelgroep van 60 t/m 66 jaar is het sterkst geneigd om zelf op zoek te gaan naar informatie 
over het nieuwe pensioen. Deze groep heeft ook de breedste behoefte aan informatie: zij vinden 
meer verschillende onderwerpen van belang om over geïnformeerd te worden. Naast onder meer 
de informatie over hoe de regels voor hen zullen uitpakken, willen zij ook relatief vaak weten waar 
zij terechtkunnen met vragen. Het pensioenfonds is hierbij de primaire bron en deze vertrouwen 
zij van alle leeftijdsgroepen ook het meest. Daarnaast willen zij, net als de andere 50-plussers, 
vaker weten hoe er gecontroleerd wordt, of het goed/eerlijk gaat. Deze informatie verwachten zij 
het vaakst vanuit de overheid.

	Ʌ De voorkeur voor mijnpensioenoverzicht.nl, gevolgd door de persoonlijke brief is zeer 
uitgesproken, maar daarnaast geven 60 t/m 66 jarigen ook vaker de voorkeur aan andere 
kanalen zoals een (online) bijeenkomst of (speciale) website.



Van jou - Je nieuwe pensioen van Pensioenfonds Detailhandel.

8584

Bijlagen

Onderzoeksgroep 67+ jaar

	Ʌ De doelgroep vanaf 67 jaar is samen met de groep 60 t/m 66 jaar het vaakst al op de hoogte over 
het nieuwe pensioen. Slechts een fractie heeft er nog niets gehoord.

	Ʌ Net als de andere doelgroepen hebben zij een pessimistische houding ten aanzien van het 
nieuwe pensioen: zij denken dat het minder solidair is vergeleken met het pensioen nu. Maar 
vooral dat het risicovoller is, ingewikkelder en onzekerder en vaak ook ongunstig voor hen 
persoonlijk. Nog minder dan de andere leeftijdsgroepen zien zij hoe het nieuwe pensioen hen 
meer regie zou kunnen geven over hun pensioen.

	Ʌ De groep 67-plussers is van alle generaties het meest afwachtend en zou zelf minder snel op 
zoek gaan naar informatie over het nieuwe pensioen. De informatiebehoefte is bij deze groep 
ook minder in vergelijking met de groep 50 t/m 66 jaar. Naast onder meer de informatie over hoe 
de regels voor hen zullen uitpakken en rekenvoorbeelden die dat duidelijk maken, willen zij ook 
relatief vaak weten hoe gecontroleerd gaat worden of het goed/eerlijk gaat.

	Ʌ Gepensioneerden lijken het wat lastiger te vinden om in te schatten of de informatie over 
het nieuwe pensioen betrouwbaar is, dan andere generaties. Dat geldt zowel voor informatie 
afkomstig van het pensioenfonds, als van de werkgever of de overheid.

	Ʌ 67-plussers geven aan dat zij het liefst informatie willen ontvangen via mijnpensioenoverzicht.nl 
of een persoonlijke brief. De voorkeur voor andere informatiekanalen is beperkt.
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